Fundacja C.E.L.

Prezentacja wynikow ilosciowej 1 jakosciowej ewaluacji
,,Letniej szkoty profilaktyki” zrealizowanej przez Fundacje
Centrum Edukacji Liderskiej w 2009 roku na zlecenie

Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej

Marcin J. Sochocki

Warszawa, grudzien 2009



Spis tresci

WV PTOWAAZENIE ... ettt sttt et et e e s e s te et e e se e s be e teeneesbeenteaneesraeteeneesneenseans 4
Ocena warsztatow — wybrane Wyniki 110SCIOWE ........ccuveiiiieiiiiiiiiie e 5

Opis zadania bedacego przedmiotem ewaluacji: cel, zaplanowane dziatania, zaktadane

(=740 v PSSRSO 6
Badania ewaluacyjne: metoda, techniki, proba, realizacja...........cccocvevvevieiiienesieseese e, 7
Prezentacja wynikéw badan 110§CIOWYCH ........coviiiiiiiii e 8
Podstawowe dane socjodemOografiCZNe ...........ccovveiiieeii i 8
Motywy udzialu W ZaJ@Ciach .........ooviiiiiiiiieiic e 11
Prowadzenie zajg¢ — 0cena UCZEStNIKOW .........veiiiiiiiiiiiiic e 12
Ocena przydatno$ci zajec i stopnia realizacji POIrZED........eeiveeiiiiiiieiieieesie e 13
Propozycje modyfikacji postulowane przez reSpondentow ...........ccocceereerieerieeeneesnesneennns 15
Prezentacja wynikow badan jakKoSCIOWYCH ........ooviiiiiiiiiii e 16
Charakterystyka uczestnikOW WYWIAAOW ........ccoovieiiiiiiiiiiiiic e 16
Motywy udzialu W Zaj@Cciach .........cccuiiiiiiiiiii s 17
PrzyKIady .....oooieii 17
Konsultacje psychologiczne w ocenie reSpondentOw ............c.ceeeueereeriieerieniieeseesieee e 19
PrzyKIady .....oooieii 19
Recepcja sposobu realizacji warsztatow 1 ocena atmosfery spotkan ...........c.cceveveriieinennne. 20
PrzyKEady ... 21
PrzyKEady ... 25

Ocena wplywu zaje¢ na zmiang w zakresie wiedzy, zachowan 1 postaw ...........cccevvveeriineenne 27



PIZYKIAAY ..o s 28
PIZYKIAAY ..o 31
POASUMOWENIE T WNIOSKI.......c.viiiiiiiiiiiicii i 32
ANTEKS s 35
Ankieta dla uczestnikKOW WarSZEatOW ...........cceeieiiiieiiieiie e 36



Wprowadzenie

Ponizej zaprezentowano wyniki iloSciowej 1 jako$ciowej ewaluacji €x post projektow
zrealizowanych przez Fundacj¢ Centrum Edukacji Liderskiej w 2009 r. na zlecenie
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej. Badania odnosity si¢ do dwoch podstawowych
wymiarow ewaluacji: konkluzywnej (sumatywnej), ktora ukierunkowana jest na
podsumowujgcg ocen¢ projektow; formatywnej umozliwiajacej formulowanie ocen

zmierzajacych do optymalizacji podejmowanych dziatan.

Ewaluacja zostala przeprowadzana przez ewaluatoréw zewnetrznych: Agnieszke
Gorecka i1 autora niniejszego raportu. Wszystkie badania zostaty zrealizowane z zachowaniem
regut poufnosci i anonimowosci oraz dobrowolnos$ci uczestnictwa. Respondenci informowani
byli o zasadach realizacji projektu badawczego i sposobie wykorzystania wynikow;
w szczegolnosci podkreslano, ze rolg ewaluatoréw zewnetrznych jest ochrona anonimowosci

respondentow.!

! Na temat zastosowanych rozréznien pojeciowych patrz: M. J. Sochocki, Liderzy — realizatorzy — beneficjenci.
Prezentacja wynikow badan ewaluacyjnych ,,Szkoty dla rodzicow i wychowawcow” (edycja wrzesien-grudzien
2007), ,,Zeszyty Metodyczne”, nr 3, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, Warszawa
2008, s. 67; L. Korporowicz (opr.), Stownik wazniejszych pojeé¢, wW: L. Korporowicz (red.), Ewaluacja

w edukacji, Oficyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 279.



Ocena warsztatow - wybrane wyniki iloSciowe

+ W trakcie realizacji ewaluacyjnych pomiaréw ankietowych (bezpo$rednio po
zakonczeniu zajec) zebrano 71 kwestionariuszy.

4 Srednia ocena sposobu prowadzenia warsztatow; skala od 1 (bardzo Zle) do 5 (bardzo
dobrze): komunikatywnos$¢ osob prowadzacych — 4,8; profesjonalne przygotowanie —
4,9.

+ Srednia ocena przydatnoéci zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie (skala
jw.): wiedzy — 4,7, umiejgtnosei — 4,6.

+ Odpowiedzi na pytanie ,Czy w ftrakcie zaje¢ zdobyl(a) Pan(i) jakie§ nowe
umiejetnosci lub wiadomosci?”: ,tak” — 98,6%, ,,nie” — 1,4%. Cztery najczesciej
wybierane odpowiedzi obrazujace obszary wplywu warsztatow: ,,poznanie osobistych
ograniczen 1 mozliwosci” — 72,9%, ,formutowanie celéow i potrzeb” — 64,3%,
,,docenianie wlasnej wartosci” — 47,1%, ,.komunikacja” — 45,7%.

+ Ogolna atrakcyjno$¢ zaje¢ (Srednia, skala jw.) — 4,8.

+ Ocena stopnia realizacji oczekiwan zwigzanych z udzialem w zajeciach; skala od
0 (w ogodle) do 6 (catkowicie): 91,5% — wskazan na 4 (w duzym stopniu),

5 (w bardzo duzym stopniu) lub 6; 61,9% wskazan na 5 lub 6. Srednia ocen: 4,7.



Opis zadania bedacego przedmiotem ewaluacji: cel,
zaplanowane dziatania, zakladane rezultaty

W materiatach Fundacji Centrum Edukacji Liderskiej zapisano, ze celem zadania
bedacego przedmiotem ewaluacji jest m. in. ,,(...) rozszerzenie oferty w zakresie dziatan
nastawionych na (...) poprawe funkcjonowania 0sob i rodzin doswiadczajagcych przemocy
1 mierzacych si¢ ze skutkami zycia w sytuacji opresji w obszarze zdrowia psychicznego

1 pelnienia r6l zyciowych. (...)
Wsréd propozycji, ktore dostaje klient sa:

spotkanie indywidualne z terapeutg i/lub coachem zyciowym jest pomostem do udziatu
w zajeciach grupowych i moze poméc w rozwigzaniu konkretnego problemu i/lub
zmotywowa¢ do korzystania z pomocy psychologiczno-pedagogicznej i prawnej
w specjalistycznych o$rodkach dla os6éb doswiadczajacych przemocy domowe;.
W szczegblnych sytuacjach moze sprowadzi¢ si¢ do mediacji rodzinnych lub interwencji
kryzysowej. Z zalozenia program spotkan indywidualnych jest integralnym elementem zajec
grupowych i oddziatywan systemowych. Jego celem jest zabezpieczenie wypadania z grupy,
stworzenie mozliwosci pomocy wtedy, kiedy grupa przestaje dziala¢ lub potrzeba czegos
wigcej np. zaangazowania innych osob lub instytucji etc. Idea programu fundacji jest pomoc
kazdemu cztowiekowi w poszukiwaniu skutecznych rozwigzan i wspieranie go w stawianiu
pierwszego kroku na drodze do zmian. Spotkania indywidualne rozszerzajg zdecydowanie
mozliwosci grupy w tym zakresie i sg ofertg dla tych, ktorzy nie decyduja si¢ na spotkania

grupowe lub nie sg w stanie nich skorzystac. (...)

letnia szkola profilaktyki przemocy (...) — cykl pigciu 16-godzinnych warsztatow
edukacyjnych dla rodzicow / rodzin do$wiadczajacych ,,przemocy” ze strony dzieci.
W  ramach warsztatow proponujemy nauke strategii rozwigzywania problemow
i podejmowania interwencji wobec dzieci oraz pomoc w zrozumieniu kontekstu w jakim
pojawil si¢ problem z zamieszaniem rol w rodzinie. W czasie zaje¢ zajmujemy sie
ograniczajacymi schematami i mitami na temat roli matki i ojca wyniesionymi z rodziny
pochodzenia i wyposazamy rodzicOw w umiejetnosci zyciowe potrzebne do diagnozowania
dysfunkcji w systemie rodzinnym, przeciwstawiania si¢ przemocy, uruchomienia zmian

zyciu 1 w funkcjonowaniu rodziny oraz wspierania siebie nawzajem (jeden rodzic drugiego



rodzica) na drodze do zmiany ukierunkowanej na poszukiwanie pokojowych rozwigzan

1 pielegnowanie wspotpracy w rodzinie (...)".
Zakladane rezultaty realizacji zadania

W materialach Fundacji CEL zapisano m. in., ze zaproponowane dziatania ,(...)
przyczyniaja si¢ do korekty zaburzonych zachowan i poprawy funkcjonowania rodziny
1 poszczegOlnych jej cztonkoéw w obszarze zdrowia psychicznego i zdolnosci do realizacji

podstawowych zadan zyciowych bez przemocy.
Efektem planowanych dziatan jest:
e podniesienie stabilno$ci i poczucia bezpieczenstwa zyciowego,
e pomoc w radzeniu sobie ze stresujgcymi warunkami zycia,

e poprawa funkcjonowania w petieniu rél zyciowych oraz w relacjach z innymi i ze

soba,
e rozwijanie poczucia ,,sprawstwa’ i wptywu na otoczenie,
e podnoszenie jakosci zycia i efektywnosci dziatania. (...)
Bezposrednimi odbiorcami projektu sg:
e (...)Rodziceirodziny (...).

W oparciu o nasze dotychczasowe doswiadczenia oczekujemy, ze (...) u wszystkich
uczestnikow projektu podniesie si¢ poziom kompetencji zyciowych, co poprawi ich relacje
rodzinne, spoleczne, zwigkszy zaangazowanie w dbanie o wilasny los 1 efektywnosc

dziatania w pracy, w szkole czy rodzinie”.

Badania ewaluacyjne: metoda, techniki, prdba, realizacja

W projekcie ewaluacyjnym skoncentrowano si¢ na ,,Letniej szkole profilaktyki”. Jak
wspomniatem we wstgpie, w badaniach postuzono si¢ metoda ewaluacji ex post — zaréwno
realizacj¢ iloSciowej jak 1 jakosciowej czesci projektu przeprowadzono po zakonczeniu

zaje¢. W ewaluacji ilosciowej wykorzystano technike ankiety audytoryjnej — respondentami



byli uczestnicy zaje¢ (pomiary przeprowadzano pod nieobecno$¢ treneréw oraz innych
pracownikow Fundacji CEL). Kwestionariusz zamieszczono w Aneksie. Zebrano tacznie 71
ankiet. Uwaga, liczba zgromadzonych kwestionariuszy nie odpowiada liczbie
respondentow — niektorzy ankietowani uczestniczyli w programach wiecej niz jeden

raz. Pomiary przeprowadzono w okresie od 9 sierpnia do 20 wrze$nia 2009 r.

Ewaluacja jakosciowa zrealizowana zostata 2z wykorzystaniem techniki
indywidualnego wywiadu poglebionego. Populacje wyjsciowa do stworzenia proby
stanowili uczestnicy ,Letniej szkoly profilaktyki”, ktorzy wyrazili zgode na udzial
w badaniu — tacznie 44 osoby. Podjeto decyzje o przeprowadzeniu 20 wywiadow. Do proby
badawczej zakwalifikowano wszystkich mezczyzn — z uwagi na ich niewielkg liczbe —
5 oséb w populacji wyjsciowej. Sposrdd pozostatego grona wylosowano 15 uczestniczek
warsztatow, z wyroznieniem trzech piecioosobowych podgrup — oséb bioracych udziat

w: jednym warsztacie, dwoch oraz trzech lub czterech.

Ze wszystkimi respondentami uczestniczacymi w badaniach jakosciowych
ewaluatorzy kontaktowali si¢ bezposrednio — bez udziatu przedstawicieli Fundacji CEL.
Wszystkie wywiady przeprowadzono poza siedziba Fundacji, w miejscach zapewniajacych
poufno$¢ rozmowy (mieszkania respondentow, kawiarnie, odpowiednie pomieszczenia
w miejscach pracy uczestnikow badania, itp.). Lacznie zrealizowano 20 wywiadow (po
zakonczeniu wywiadow respondenci wypehiali ankiete — podstawowe dane
socjodemograficzne; patrz Aneks). Badania przeprowadzono w okresie od 10 pazdziernika

do 5 listopada 2009 r. (wywiady nagrano i poddano transkrypcji).

Prezentacja wynikow badan iloSciowych

Podstawowe dane socjodemograficzne
W badaniu zebrano 71 kwestionariuszy. Wigkszo$¢ ankiet wypehity kobiety — 87,3%,
czyli 62 kwestionariusze; m¢zczyzni — 8,5% czyli 6 kwestionariuszy (brak danych: 4,2% —

3 kwestionariusze); wykres 1.



Wykres 1

Ptec respondentow (N=71, w proc.)

Brak danych
4,2

Najmtodszy respondent miat 25 lat, najstarszy — 60 lat (tabela 1); $rednia — 42 lata.
Najwigcej ankiet wypehili trzydziestolatkowie — 36,6% i czterdziestolatkowie — 33,8%.
W dalszej kolejnosci pigcdziesigciolatkowie — 23,9%, dwudziestolatkowie — 2,8%, jeden
kwestionariusz oddata osoba w wieku sze$édziesigciu lat — 1,4%.

Tabela 1. Wiek respondentow

Wiek | N | Proc. Wiek N | Proc.
25 1| 14 43 5 7,0
28 1| 14 44 1 1,4
30 1| 14 45 2 2,8
31 2| 28 47 1 1,4
32 41 56 48 6 8,5
33 2| 28 50 4 5,6
34 71 99 51 4 5,6
35 2| 28 52 2 2,8
36 1| 14 53 2 2,8
37 3| 4.2 54 1 1,4
38 3| 42 55 1 1,4
39 1| 14 57 3 4,2
40 3| 42 60 1 1,4
41 51 70 Brak danych | 1 1,4
42 1] 14 Razem| 71 | 100,0




10

Wigkszos¢ kwestionariuszy wypetnity osoby z wyksztalceniem wyzszym (licencjat,

magisterium, tytul naukowy) — 74,6% (tabela 2). Ankiety 0sob z wyksztalceniem $rednim lub

pomaturalnym (policealnym) stanowity 17,0% proby; niepelne wyzsze — 4,2%, zasadnicze

zawodowe — 1,4%, niepelne $rednie — 1,4%.

Tabela 2. Wyksztalcenie

Poziom wyksztalcenia N Proc.
Zasadnicze zawodowe 1 1,4
Niepetne $rednie 1 14
Srednie 6 8,5
Pomaturalne (policealne) 6 8,5
Student z dyplomem licencjata 1 14
Niepelne wyzsze 3 4,2
Wyzsze licencjackie 3 4,2
Wyzsze magisterskie 48 67,6
Tytut naukowy (doktor i wyzej) 1 14
Brak danych 1 1,4

Razem 71 100,0

Dziewig¢ na dziesi¢¢ ankiet zostalo wypetnionych przez respondentow czynnych zawodowo

lub uczacych si¢ (tabela 3). Co drugi kwestionariusz (49,3%) zostat oddany przez osoby sprawujace

urzad kierowniczy, przedstawicieli wolnych zawodow lub respondentéw prowadzacych

wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Wsérod zgromadzonych ankiet 11,3% wypeknili nauczyciele

(pedagodzy).
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Tabela 3. Sytuacja zawodowa

Sytuacja zawodowa N Proc.

Wolny zawdd, specjalista 25 35,2
Nauczyciel, pedagog 8 11,3
Niezatrudniony/a 6 8,5
Prywatny przedsigbiorca 6 8,5
Pracownik nizszego szczebla (ustugi, administracja) 6 8,5
Kierownik, menager, wyzszy urzednik 4 5,6
Technik, wyspecjalizowany pracownik 4 5,6
Emerytura lub renta 2 2,8
Student, uczen 1 1,4
Rolnik 0 0,0
Robotnik, pracownik fizyczny 0 0,0
Inne 8 11,3
Brak danych 1 1,4

Razem 71 100,0

Motywy udziatu w zajeciach

Zwrocilismy si¢ do badanych z prosbg, aby sposréd zaproponowanych motywow
wybrali te, ktore sprawily, ze postanowili wzigé udzial w warsztatach. Najcze$ciej
wymieniane powody to zdobycie wiedzy lub umiejetnosci przydatnych w rozwigzywaniu
problemow osobistych — 84,5% (tabela 4). Ponad 70% wskazan dotyczyto lepszego poznania
siebie (73,2%) oraz rozwoju osobistego (71,8%). W ponad polowie ankiet zakreslono:
doskonalenie wiedzy lub umieje¢tnosci pomocnych w ksztattowaniu relacji z osobami spoza
rodziny — 57,7% oraz pomocnych w ksztaltowaniu relacji z matzonkiem (zyciowym
partnerem lub partnerka) — 56,3%. Stosunkowo czeste wskazania dotyczyly jeszcze dwoch
motywow: doskonalenia wiedzy lub umiejetno$ci pomocnych w wychowywaniu dzieci —

40,8% oraz ksztattowaniu relacji z rodzicami — 33,8%.
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Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie ,,Z jakich powodow wzial/wziela Pan(i) udzial w tych

zajeciach?” (N=71)

Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii N |Proc.*
Zdobycie wiedzy lub umiejetnosci przydatnych w rozwigzywaniu problemow 60 | 845
osobistych
Lepsze poznanie siebie 52 | 73,2
Rozw0j osobisty 51| 71,8
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnos$ci pomocnych w ksztattowaniu relacji z
innymi ludzmi (spoza rodziny) al
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztaltowaniu relacji z 10 | 563
malzonkiem (zyciowym partnerem lub partnerka)
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w wychowywaniu dzieci 29 | 40,8
Doskonalenie wiedzy lub umieje¢tnosci pomocnych w ksztaltowaniu relacji z oa | 338
rodzicami
Doskonalenie kompetencji zawodowych 3| 42
Skierowanie, oddelegowanie (np. przez przetozonych) 0 0,0
Inne powody 2 2,8

* Dane nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Prowadzenie zajec¢ - ocena uczestnikow

Respondenci postugujac si¢ skalg od 1 (bardzo Zle) do 5 (bardzo dobrze) dokonywali

oceny sposobu realizacji zaje¢. Srednia ocen dotyczaca komunikatywnosci 0sob

prowadzacych to 4,8; ich profesjonalnego przygotowania — 4,9 (tabela 5). W obu przypadkach

nie odnotowano wskazan na dwie najnizsze oceny skali.
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Tabela 5. Odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktérych bral(a) Pan(i)
udzial?”; skala od 1 (bardzo Zle) do 5 (bardzo dobrze)

Kategorie oceny N | Min. | Maks. | Srednia
Komunikatywno$¢ osob prowadzacych 71 3 5 4.8
Profesjonalne przygotowanie os6b prowadzacych 71 3 5 4,9

Ocena przydatnosci zajec i stopnia realizacji potrzeb

Uczestnicy warsztatow — postugujac si¢ skalg jak poprzednio — dokonywali oceny
przydatnosci zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie — wzglednie utrwalenie 1) wiedzy i 2)
umiejetnosci, a takze ewaluowali 3) ogélng atrakcyjno$é zaje¢. Srednia wskazan odnoszaca
si¢ do: pierwszej z wymienionych kategorii oceny to 4,7, drugiej — 4,6, trzeciej — 4,8 (tabela

6). W zadnym przypadku nie odnotowano jedynek, najnizsza ocena to 2.

Tabela 6. Odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktérych bral(a) Pan(i)
udzial?”; skala od 1 (bardzo Zle) do S (bardzo dobrze)

Kategorie oceny N | Min. | Maks. | Srednia

Przydatno$¢ zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie

] Y < 8 P 71 2 5 47
wiedzy
Przydatno$¢ zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie

4 < g P 70 2 5 4.6

umiejetnosci
Ogolna atrakcyjnos¢ zajec 70 2 5 4.8

W odpowiedzi na pytanie ,,Czy w trakcie zajg¢ zdobyl(a) Pan(i) jakieS nowe
umiejetnosci lub wiadomosci?” odpowiedz ,.tak” odnotowano w 98,6% kwestionariuszy.
Odmiennego wyboru dokonata jedna osoba — 1,4%. Badanych, ktérzy udzielili odpowiedzi
twierdzacej, w kolejnym pytaniu poprosiliSmy, aby wskazali na wiedze i umiejetnosci
zdobyte w trakcie warsztatow (wykres 2). Najczesciej zakreslane w ankietach odpowiedzi
odnosily si¢ do poznania osobistych ograniczen i mozliwosci — 72,9%, a w dalszej kolejnosci

— formutowania celow i potrzeb — 64,3%. Ponad 40% wskazan dotyczyto doceniania wiasne;j
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wartosci — 47,1% i komunikacji — 45,7%, z kolei 30% lub wiecej, ale mniej niz 40%
odpowiedzi odnosito si¢ do zasad wspotpracy z innymi — 38,6%, asertywnosci — 35,7% oraz

wytrwato$ci w dziataniu (realizacji celéw) — 30,0%.

Wykres 2.
Wiadomosci i umiejetnosci zdobyte w trakcie zaje¢ (N=70, w proc.)*
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* Dane nie sumujg si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Badani poproszeni zostali o oceng¢ stopnia realizacji oczekiwan zwigzanych z udziatem
w warsztatach. Dokonujac ewaluacji tego wymiaru programu zaje¢ postugiwali sie
siedmiostopniowg skalg od 0 (w ogoéle) do 6 (catkowicie). W 91,5% kwestionariuszy pytani

uznali, Ze stopien ten byt ,,duzy” lub wigkszy; odpowiedzi przeciwstawne — 1,4% (wykres 3).
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Z kolei w 61,9% ankiet stopien realizacji oczekiwah zewaluowano na 5 (bardzo duzy) lub

6 (catkowicie); odpowiedzi przeciwstawne — 1,4%. Srednia ocen: 4,7.

Wykres 3

Odpowiedzi na pytanie ,,W jakim stopniu spetnit(a) Pan(i) swoje
oczekiwania zwigzane z uczestnictwem w zajeciach?” (N=71, w proc.)

0-w
ogole
0,0

1-w
bardzo
matym

1,4

2-w
matym
0,0

Propozycje modyfikacji postulowane przez respondentéow

W 64,8% kwestionariuszy badani udzielili twierdzacej odpowiedzi na pytanie o to czy
zmieniliby co§ w warsztatach. OdpowiedZ przeczaca odnotowano w 33,8% ankiet (brak

danych — 1,4%).

Wsréd wszystkich ankiet najwigcej wskazan dotyczyto warunkéw lokalowych 26,8%
(tabela 7). W dalszej kolejno$ci wymieniano wydtuzenie czasu zaje¢ — 21,1%, zwigkszenie
liczby ¢wiczen — 16,9%, poprawe wyposazenia — 15,5% oraz postulowano zmniejszenie

liczebnosci grupy — 11,3%. Pozostate wskazania nie przekraczaty 6%.
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Tabela 7. Zmiany postulowane przez respondentow, N=71

Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii N | Proc.*
Warunki lokalowe 19 26,8
Wydluzenie czasu zajgé 15 21,1
Wigksza liczba ¢wiczen 12 16,9
Wyposazenie sal 11 15,5
Zmniejszy¢ liczebnos$¢ grupy 8 11,3
Materiaty wykorzystywane w trakcie zajec 4 5,6
Termin zajeé 3 4,2
Skrocenie czasu zajec 3 4,2
Mniejsza liczba ¢wiczen 0 0,0
Osoby prowadzace 0 0,0
Zwigkszy¢ liczebnos$¢ grupy 0 0,0
Inne 2 2,8

* Dane nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli zaznaczy¢

wigcej niz jedng odpowiedz.

Prezentacja wynikow badan jakosciowych

Charakterystyka uczestnikow wywiadow

Wsréd dwudziestoosobowej grupy respondentéw uczestniczacych w indywidualnych
wywiadach poglebionych najmlodszy badany mial 32 lata, a najstarszy 51 lat (jak
wspomniatem powyzej, w probie bylo 15 kobiet). Najliczniejsza grupg stanowili
czterdziestolatkowie — 8 o0sOb, nastgpna trzydziestolatkowie — 6, a kolejng
pigcdziesigciolatkowie — 5 (brak danych 1 osoba); §rednia — 43 lata. Rodzicami byto 15 0s6b
(brak danych — 1 osoba), z czego jeden respondent nie utrzymywat z dzie¢mi kontaktu.
Najwigksza liczba dzieci to 4, najmniejsza 1; srednia — 2. Wiek dzieci: od 5 do 28 lat.

Wsrod badanych 12 0s6b miato wyksztalcenie wyzsze magisterskie, 2 osoby $rednie,
2 pomaturalne (policealne); po jednej osobie: niepelne wyzsze, zasadnicze zawodowe,
niepelne $rednie, student z dyplomem licencjata. Osoby posiadajace wyksztalcenie

pomaturalne (policealne) lub wyzsze poprosiliSmy o opisanie specjalno$ci: nauki spoteczne —
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8 o0sob, nauki techniczne — 2 osoby, prawo, ekonomia — 2 osoby, kierunki artystyczne —

2 osoby, lingwistyka — 1 osoba, medycyna — 1 osoba.

Najwigcej respondentéw wykonywato wolny zawod, pracg specjalisty — 5, 3 0soby to
prywatni przedsigbiorcy, takze 3 — pedagodzy, nauczyciele, 2 badanych bylo pracownikami
nizszego szczebla (ustugi, administracja); jedna osoba wykonywata funkcje kierownicze,
réwniez jedna — byta technikiem (inne — 1, brak danych — 1). Trzy osoby byly niezatrudnione

(w tym jedna odbywata studia).

Motywy udziatu w zajeciach

Cze$¢ sposrod badanych proszona o opisanie powodow, ktore sprawily, ze nawigzali
kontakt z Fundacja wskazywata na problemy odnoszace si¢ do sfery zycia rodzinnego:
powielanie dysfunkcyjnych schematéw z rodziny pochodzenia (np. odwzorowywanie relacji
I zachowan z rodziny z problemem alkoholowym — przemoc, wspoétuzaleznienie), konflikty
pomiedzy malzonkami i/lub z dzie¢mi, niedostateczne kompetencje wychowawcze, ktopoty w
komunikacji, ch¢¢ lepszego poznania si¢ (malzonkéw, partnerdw zyciowych). Niektorzy
mowili o ztych relacjach w pracy, mobbingu. Kolejna wymieniana kategoria motywow
odnosita si¢ do problemdéw, ktéore respondenci ujmowali jako majace zrédlo w ich
niewlasciwym funkcjonowaniu i zarazem nie prezentowali ich w konteks$cie zycia rodzinnego
czy zawodowego: brak asertywnos$ci, impulsywnos¢. Dla pewnej grupy powodem udziatu
w warsztatach byt rozwdj osobisty.? Cze$¢ badanych mowiac o swoich motywach podkreslata

znaczenie braku odptatno$ci za udziat w warsztatach.

Badana grupa byta zr6znicowana pod wzgledem doswiadczenia w korzystaniu z oferty
Fundacji. Dla wigkszoS$ci respondentow udziat w ,,Letniej szkole profilaktyki” byt pierwszym
kontaktem z Fundacja. Byly jednak takze osoby, ktore uczestniczyly we wczesniejszych

projektach (od 2006 r. lub od 2007 r.).

Przyklady

Ponizej prezentuje wybodr cytatow, ktére staly si¢ podstawa dla opisanych wyzej

wnioskow 1 kategoryzacji. Przytaczajac wypowiedzi respondentdw nie stosowatem korekty —

2 Cze$¢ respondentdw opisujac swoja motywacje wymieniata wiecej niz jeden powod.
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w celu zachowania ich oryginalnosci (dlatego pojawiajg si¢ — charakterystyczne dla
wypowiedzi slownych — bledy). Pytania ewaluatoréw podaj¢ wytluszczong czcionka.

Poszczegoblne fragmenty oddzielam znakiem ,,m”.

— Wychowatam [sie — MIS] w rodzinie patriarchalnej i tez pomimo takiej pozornej ogromnej samodzielnosci
w Zyciu to jednak w dalszym ciggu takie zakodowanie patriarchatu mam w glowie. Patriarchatu, ktory jednak

lokuje kobiety w roli podrzednej, wrecz takiej stuzalczej w stosunku do mezczyzny. m

— Poniewaz wychowatam si¢ w rodzinie dysfunkcyjnej i ta dysfunkcja za mnqg caly czas sie ciggnie i jest mi
bardzo trudno, bo wiasciwie powielam schematy wcigz, pomimo takiego cierpienia, robie dokladnie to samo co

wezesniej i weigz wybieram takie bardzo krzywdzgce dla siebie opcje. m

— Dlatego, ze jestem (...) DDA, no krotko mowigc mam wiele problemow, no takie charakterystyczne wiasnie dla
tego syndromu, nie wiem, z nawigzywaniem relacji, no generalnie z takim funkcjonowaniem w Swiecie. (...)
Oczywiscie jestem zachwycona, Ze jest takie miejsce, ktore oferuje takie warsztaty bezptatne, no bo one jednak

bardzo duzo kosztujq, no i to jest dos¢ spore obcigzenie finansowe. ®

— Przede wszystkim klopoty z dziecmi w domu, (...) ja po prostu chce, zZeby oni ze mng rozmawiali, (...) ale to
z tym co bylo wczesniej, bo to byl dom alkoholowy, przemocowy, wiec sq ktopoty w tych relacjach (...). Tak (...)
kontakt zostal utracony w momencie kiedy ja wpadtam we wspotuzaleznienie od meza alkoholika, ze tylko nim

sig interesowatam. m

— Znaczy sytuacja rodzinna (...) zmusita mnie do szukania jakiejs pomocy, nie wiem jak to nazwaé inaczej,
konflikt rodzinny, ktory jest, ktory si¢ pogiebia. To jest glowna motywacja. Gdyby nie ten konflikt to nie wiem czy
bym szukal takiej pomocy. (...) Miedzy mnq a zZong, wigczone sq w to dzieci po uszy. Wlasciwie walcze o kontakt

z dzieémi, bo nie mam kontaktu z dziecmi. m

— Mnostwo takich zlych, niefajnych emocji. Ja zaczelam na niq krzyczecé i swiadkiem tego byly dzieci (...) i moja
(...) corka, i nagle taka furia we mnie, w ogdle nie do opisania i (...) [interlokutorka — MJS] cos do mnie tam

jeszcze powiedziata i (...) po prostu ja do niej dopadtam i jq szarpnelam. m

— Mamy problemy z komunikacjq, z dogadywaniem sig, za malo o sobie jeszcze wiemy i uwazamy, zZe nalezy

stara¢ sig, dowiadywa¢ si¢ najwiecej o naszych wspolnych relacjach, czy jedna osoba o drugiej. m

— Co mnie zmotywowato? Moja bezsilnos¢ i bezradnosé z tym co si¢ dziato (...) z moimi dzieciakami, ze mng, na
takim obszarze naszym rodzinnym. Do pewnego momentu sobie probowatam radzi¢ i si¢ po prostu okazato, zZe
juz nie ma zadnych narzedzi, to wszystko nie dziata, no to po prostu zaczetam szukac¢ pomocy. Naprawde

motywacjg byta bezsilnosé, jesli tak mozna powiedziec¢. m

— Wigc moze zaczne od poczgtku, ze byla taka sytuacja, ze znalaztam si¢ w trudnej sytuacji w zwigzku z pracg.
Przezytam takq mozna nawet powiedzie¢ traume pewngq, bo o to chodzito, ze (...) wymuszenia na mnie i trudno
mi bylo sobie z tym poradzi¢, aczkolwiek merytorycznie sobie poradzitam, ale zZe tak powiem, zdrowie mi nie

wytrzymato, takie psychosomatyczne sprawy. m
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— Ja dosy¢ diugo korzystam z oferty tej Fundacji, (...) korzystam teraz z konsultacji psychologa. Jestem teraz

jakby poza warsztatami i korzystam teraz na biezgco. m

— [W ofercie Fundacji — MJS] bydy (...) zajecia, ktore uczyly, dawaly jakgs tam podstawe teoretyczng i uczyly
takich asertywnych zachowan. Mnie to interesuje po prostu. Mysle, ze to jest jakas taka umiejetnosé, ktorej ja sig
ucze caly czas, i na ktorej mi po prostu zalezy, wigc to jakos sie przydaje w zyciu, a niestety czlowiek si¢ z czyms

takim nie rodzi, po prostu si¢ trzeba nauczy¢. m

Konsultacje psychologiczne w ocenie respondentow

Zgodnie z zasadami przyjetymi przez zespot Fundacji udzial w zajeciach grupowych
poprzedzany jest spotkaniem klienta z terapeuta i/lub coachem zyciowym (konsultacjg).
Poprosilismy respondentéw, aby opisali przebieg konsultacji oraz wyrazili opinie na temat
celowosci takich spotkan. Zdaniem wypowiadajacych si¢ osob konsultacje maja dwa
zasadnicze cele: diagnoze sytuacji klienta i pomoc w wyborze wtasciwej formy zaje¢ (lub
wskazanie innych projektow czy o$rodkow). Uczestnicy wywiadow mowili, ze czlonkowie
zespolu Fundacji trafnie opisywali sytuacje respondentdw — czasem ukazujac ja w nowej dla
badanych perspektywie. W tym konteks$cie odnotowaliSmy glosy, ze konsultacje uruchamiaty
proces rozumienia zrodet problemu i podejmowania préb jego rozwigzania (juz w trakcie
warsztatow). Respondenci relacjonowali, ze wskazowki udzielane przez psychologéw
dotyczace wyboru warsztatu byty trafne, badani mowili, ze niekiedy w trakcie tych spotkan

ich decyzje ulegaty modyfikacji (czego nie zatowali).

Jednym z waznych aspektéw konsultacji wymienianym przez niektorych uczestnikow
wywiadow byla mozliwo$¢ odbycia wigcej niz jednej rozmowy — zarowno przed, jak i po

zakonczeniu warsztatow. Czg$¢ badanych korzystata z tej mozliwosci.

Przyklady

— To (...) byla taka rozmowa wstepna dotyczqgca opowiedzenia co nas sprowadza do Fundacji, jakie mamy
problemy, dlaczego chcemy wzigé udzial w warsztatach. No takie wstgpne rozeznanie na temat tego czego my
oczekujemy, na co liczymy i po co tam sig zwrocilismy, w jakim celu. To byla taka wstepna rozmowa, ona przed

warsztatami si¢ odbyla. m

— Prowadzgca ze mng osoba jakos tak bardzo fachowo to zrobita i chyba bardzo fachowo odgadta maoj problem,
nie mowigc mi o tym, ze to jest moj problem, co bardzo w niej cenig, tylko, ze poradzila mi, Ze takie ewentualnie
takie bylyby dla mnie dobre warsztaty i chetnie si¢ zgodzitam i przysziam na nie. (...) Rozmowa byla tak swietnie

przeprowadzona, Ze nie podano mi [innej definicji problemu — MJS], tylko podano mi do mysienia — czy to nie
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jest przypadkiem moj problem i uznatam, ze warto sprobowac czy sprawdzi¢ — czy to nie jest przypadkiem moj

problem, a nie mojej corki? m

— Mysle, ze rekrutacja (...) byla jak najbardziej trafna, dlatego zZe rzeczywiscie (...) podczas tej rozmowy
zobaczytam kilka rzeczy, ktore si¢ dziejg u mnie w domu. Juz sama konsultacja pierwsza pomogila mi jakby

w dalszej pracy nad sobg, na przyglgdaniu sie. Byla takim poczgtkiem przyglgdania sie w innym kierunku. m

— Ja oczywiscie (...) bardzo chciatam uczestniczy¢ we wszystkich warsztatach, bo jestem taka bardzo zachianna
na te... Pani (...) [prowadzqca konsultacje — MJS], poniekgd bardzo stusznie, (...) przedstawila mi to w taki
sposob, ze jest to zbyt duze obcigzenie. No czlowiek nie jest w stanie jakby wchlongé, przyswoié tyle wiedzy, tyle
doswiadczen (i tez moze trudnych) naraz. W zwiqgzku z tym wybratysmy (...) [mniejszq liczbe warsztatow — MJS].
Zresztq juz po czasie widze, ze to bylo naprawde bardzo stuszne, bo to byla jednak bardzo cig¢zka praca nad

sobg. m

— Bardzo spodobata mi si¢ forma tego wszystkiego, ta mozliwos¢ konsultacji osobistych z psychologiem, gdzie
byto sporo czasu, bo przewaznie jednak inne mozliwosci [chodzi o pomoc psychologiczng oferowang przez inne
instytucje niz Fundacja — MJS] to jest pot godziny, albo kilkanascie minut, tam gdzie ja, Ze tak powiem

uczestniczytam w indywidualnych spotkaniach, tak ze tutaj to mi odpowiadato. m

— Znaczy zaproponowalem drugq rozmowe, poniewaz ten temat, ktory mamy do zrobienia, t0 przy jednej
godzinie nie da si¢ omowic¢ po prostu, a poniewaz miatem taki bardziej czas godzinny, to bylo dwa razy po

godzinie. m

Recepcja sposobu realizacji warsztatow i ocena atmosfery spotkan

Kadra postrzegana byla jako zespdt profesjonalistow, z duzym doswiadczeniem
zawodowym, majacy $wiadomo$¢ celu realizowanych w trakcie zaje¢ aktywnosci i osiggajacy
go. Podkreslano, Zze osoby prowadzace nie narzucaly gotowych rozwigzan czy wilasnych
definicji sytuacji lecz stwarzaly warunki, w ktorych uczestnicy sami je odkrywali.
Respondenci twierdzili, ze czuli si¢ ,,zaopickowani”, mieli pewnos¢, ze jesli podjeto jakas
kwesti¢ (dotyczaca bezposrednio ich sytuacji), to zostanie ona domknigta, Zze nie zostang
pozostawieni sami sobie. Pozytywnie wypowiadano si¢ o niecoceniajgcym stylu komunikacji.
Moéwiono, ze psychologowie Fundacji posiadaja duza wiedz¢ 1 zarazem odpowiednie
kompetencje komunikacyjne pozwalajace w ciekawej 1 przystepnej formie przekazaé ja
uczestnikom, prowokowaé¢ do (glebszej) refleksji. Postrzegane przez wypowiadajace sie¢
osoby roznice w stylach pracy pomiedzy psychologami Fundacji — zdaniem badanych — nie

prowadzity do obnizenia jako$ci pracy, byly raczej uzupeilnieniem, stwarzaly wigksza
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réznorodno$¢ form oddziatywania. Chociaz zdarzato si¢, ze badani mieli Swojego

,ulubionego” cztonka zespotu, z ktorym mieli najlepszy kontakt.

Przedstawiciele kadry z reguly opisywani byli jako osoby zyczliwe, taktowne, ciepte,
sympatyczne, autentyczne, zaangazowane w przebieg zaje¢. W odniesieniu do jednego
cztonka zespotu, oprocz wyrazéw uznania, odnotowalismy wypowiedzi krytyczne — moéwiono

o nadmiernym zdystansowaniu, pewnej oschto$ci w kontaktach.

Zdaniem wigkszos$ci pytanych zajecia prowadzone byty w dobrym tempie i sprawnie,
nie bylo ktopotow z utrzymywaniem dyscypliny (sposrod badanych jedna respondentka
uznata tempo warsztatow za zbyt wolne i cate zajecia za mniej udane, ale dodata przy tym, ze
by¢ moze po cze$ci ocena ta wynikala nie tyle z nie do$¢ dobrego sposobu realizacji
programu zaje¢, ile z sytuacji w jakiej si¢ znalazla — co nie miato zwigzku z Fundacja).
Wysoko ceniono gry i ¢wiczenia, ktore nie tylko uatrakcyjniaty przebieg zaj¢c, ale takze byly
okazja do refleksji — utatwialy (lepsze) zrozumienie problemu czy sytuacji w jakiej byt
respondent. Umiejetnie dostosowywano przebieg zaje¢ do potrzeb grupy. Mdowiono, ze kadra
wykazata si¢ kompetencjami z zakresu mediacji — wowczas, gdy wystgpowaty sytuacje

konfliktowe lub pojawiato si¢ napigcie.

OdnotowaliSmy postulat, aby sukcesywnie, w trakcie realizacji programu zaj¢cé
przekazywaé uczestnikom materialty dotyczace poruszanych zagadnien. Materialy te osoby
biorgce udziat w warsztatach mogtyby np. wpina¢ do segregatoréw. Inna propozycja to
wykorzystywanie w trakcie zaje¢ materiatdw opracowanych na nosnikach elektronicznych

(video, CD, DVD).

Przyklady

— Dla mnie te (...) [osoby — MJS], z ktorymi miatam warsztaty, no krotko mowigc, to jest pierwsza liga. Jestem
naprawdeg pod ogromnym wrazeniem, bo wida¢ zarowno ogromng wiedze jak i ogromne doswiadczenie i przede
wszystkim (...) coS co dla mnie jest niezwykle wazne to od razu, jakby na samym poczqtku, miatam jak to sig
tworzylo, takie poczucie bezpieczenstwa, ogromnego profesjonalizmu, fachowosci (...). To si¢ przejawia takim
zorganizowaniem, bo bylam na warsztatach [nie organizowanych przez Fundacje CEL — MJS] gdzie to sig
wszystko rozjezdza, sq zagadane przez prowadzqcych. Natomiast tutaj (...) [osoby — MJS] prowadzgce
zdecydowanie mialy swoj cel, ktory zrealizowaly w stu procentach w moim odczuciu. (...) Panowaly nad
sytuacjq. Bywaly rowniez jakies takie sytuacje sporne, konfliktowe, konflikt to jest moze za duzo powiedziane, ale
Jjakies tam zgrzyty, starcia, wigc one [rozwigzywaly je — MJS] w sposob dla mnie naprawde mistrzowski i chyle

czola, ze moglam uczestniczy¢ w czyms takim. Te problemy, zgrzyty, no nie tagodzily, bo nie chodzito
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o lagodzenie, tylko byly takimi mediatorami i wlasnie osobami, ktore sprawity, ze w sposob bezpieczny mozna

bylo te konflikty wyjasnic.
— Znaczy [konflikty — MJS] pomiedzy uczestnikami, o tym Pani méwi?

— Tak, tak. Konflikt to nie jest dobre stowo, no ze ktos powie cos przy czym druga osoba si¢ poczuje dotknieta,
poczuje sig, nie wiem, jakos osobiscie zraniona, to nie jest konflikt, to nie jest kiotnia, to nie sq jakies takie
personalne starcia, natomiast no, czasami cos takiego moze pasé i widaé, ze na kims to moze robi¢ duze
wrazenie i widac, nie wiem, Ze taka osoba sie nagle zamyka. Mowie o takich rzeczach, ktore nieuchronnie jakby

na kazdym warsztacie wlasciwie no chyba muszq sie zdarzyc.

—(...) A czy byly jakies roinice w stylu prowadzenia tych warsztatow pomigdzy poszczegolnymi osobami, czy

poszczegolnymi parami?

— Tak. Zdecydowanie byly roznice (...). [Pewna osoba — MJS] (...) zdecydowanie jest taka prorodzinna w moim
odczuciu, bardzo czesto, bardzo duzo mowila na temat uwikian rodzinnych, na temat problemow rodzinnych,
ktore nawet w tematach, ktore teoretycznie nie dotyczyly rodziny zawsze tam sig¢ wytanialy, bo byly osoby, ktore
na biezgco sig borykajq z takimi problemami i o nich opowiadaly (...). [Pewna osoba — MJS] (...) z kolei, (...) no
pelinila takg ogromng role wspierajgcq kobiety, natomiast nie byto w tym takiego feministycznego sznytu tylko
raczej takie fajne zrownowazenie, ze kobiety dobrze by bylo, zeby zauwazyly, zZe majq swoje prawa i dobrze by
bylo, zeby walczyly o swoje prawa, ale nie jest to wing mezczyzn, wiec nie odbywato sig¢ to kosztem mezczyzn
(...). To jest taki bardzo zrownowazony sposob prowadzenia, to byto naprawde bardzo fajne. Natomiast [pewna
osoba — MJS] (...) miata taki bardzo wspierajqcy cieply styl. Zresztq nawet to w jaki sposéb ona mowi i w jaki
sposob jakos tak sie prezentuje — jest takie bardzo kojqce, takie cieple. No tutaj tez przekazata sporo wiedzy
i pomimo tej takiej lagodnosci tez byla stanowcza i tez wprowadzata taki element takiego, no jakiejs tam
dyrektywnosci, prawda, ze ,,idziemy w tym kierunku” i zagadujemy. No moze bylo fajnie, ale nie zbaczamy

z kursu. Tak bym to ujeta.

— A czy te réinice, ktore Pani opisala, czy one (...) przekladaly si¢ jakos na to, ie (...) 7 jednymi osobami lepigj

si¢ Pani wspélpracowalo, a 7 innymi nieco gorzej, czy tez nie?

— Nie, (...) to nie byly réznice jakosciowe, absolutnie. To byly roznice, ktére wynikaly z jakiegos takiego
indywidualnego stylu prowadzenia, natomiast wszystkie trzy osoby oceniam dokladnie tak samo. (...) Tutaj tez
jest ogromna rola prowadzqcych, ktore w taki bardzo skuteczny sposob reagowaly na wszystkie przejawy
wlasnie grupy, czy tez jakiegos pobudzenia, czy tez takiego juz zmeczenia — wiec wtedy proponowaly takie
energetyzujqce ¢wiczenia, wiec caty czas podtrzymywaty to na takim pozgdanym poziomie. Natomiast tez dbaly

bardzo o to, zZeby te relacje byly przyjacielskie. m
Jak Pani ocenia sposéb prowadzenia, kompetencje kadry?

— Naprawde bytam zachwycona, naprawde najwyzsze stowa uznania (...). Znaczy bardzo mi si¢ podobalo, ze
byla bardzo wycofana, a jednoczesnie bardzo czujna kadra, i rzeczywiscie to wszystko przebiegato w taki, no w
taki wlasnie sposob, ktory bardzo mi si¢ spodobal. Znaczy bardzo taki, no wiasnie, pracujemy sami, ale ktos

czuwa nad tym. Czujemy te opieke, ale nie jest to narzucanie swojego zdania ani woli. (...) Nie bylo zadnego
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tiumaczenia tylko sami dochodzilismy, no ideal. Ja jestem nauczycielkq, jakby ideal nasuwa mi sie od razu,
nauczyciel, ktory stoi z boku, przyglgda sie i czeka az uczen bedzie gotowy wysnuc wnioski i mysle, ze akurat

W moim przypadku to bylo trafione absolutnie. m

— Osoby prowadzily profesjonalnie. Dbaly o to, Zeby tez nie zostawi¢ otwartego, a waznego dla poszczegolnych
czlonkow warsztatow. Poruszane byly naprawde dosy¢ cigzkie tematy, ale byly poruszane w sposob tak
profesjonalny, zZe nie sqdze, aby Zadna osoba poszta z jakims niedosytem, ewentualnie z czyms co by no w jakis

sposob szkodzito zdrowiu psychicznemu czy jego stanu.
— Czyli cos co zostalo otwarte...

— Zostalo zamkniete. (...) Bylo to zrobione profesjonalnie, z duzq dozq taktu, z duzq dozq takiego zadbania

o uczestnikow. m

— Takie naprawde fantastyczne uwagi jakie byly potrzebne i kierowane do kogos, czy do mnie, czy do kogos
innego, daty tyle do myslenia, ze ja wracajgc do domu po prostu jeszcze diugo, diugo nie moglam dojs¢ do siebie
i dlugo te uwagi byly dla mnie zadaniem do przemyslenia, do przepracowania i dlugo, dlugo jeszcze we mnie

pozostaly. m

— Bardzo mi si¢ podobal sposob prowadzenia, taki wiasnie, ze nie narzucamy decyzji, czy cos komus, tylko

czasami tam te rzeczy kwitowano, ale bez jakichs ocen tylko, takie prawdy wychodzity. m

— [Sposrod cztonkow kadry z pewng osobg — MJS] miatam najwigkszy kontakt, uwazam, ze ma bardzo duze
doswiadczenie i (...) jezeli uczestniczy w zajeciach z osobg drugi czy trzeci raz, to zna naprawde bardzo dobrze
naszq sytuacje. My zesmy jeszcze rozmawialy juz jakby poza warsztatami i w trakcie warsztatow, co mnie zawsze
zadziwia bardzo, to ze bardzo dobrze pamigta tez mojq sytuacje, pamieta rozne szczegoly. (...) Duze zaufanie

mam do [tej osoby — MJS] (...). m

— Znaczy ja miatam (...) [poczucie — MJS] profesjonalizmu i takiego, znaczy Zyczliwosci i to bylo cos takiego

autentycznego. m

— Jest max, nie wyobrazam sobie, zeby ktos mégt sie bardziej angazowad, bardziej, ze tak powiem, by¢, no dla
mnie przyswajalny. Bo nie widze Zadnych takich, u tych prowadzgcych, no nie wiem, jakiegos takiego dystansu,
jakiegos takiego czegos, Ze oni sq nieszczerzy, nigdy czegos takiego nie czutam. (...) Ja mam takq pewnosé, ze
mnuie nie zostawiq samej, ze coS bedzie dokonczone. Jezeli ja mam takq potrzebe w tej chwili, to tez bedzie
dokonczone i ja mam tq Swiadomosé, i ja np. wiem, ze jezeli ja w tej chwili nie jestem gotowa, to ja moge przyjs¢

na konsultacje i przegadaé. m

— One sq bardzo mite (...) [osoby — MJS], (...) tak ze i otwartosé, zawsze, nawet na przerwach jakies poswiecone
chwile czasu, rozmowa. Nie jest sie takim anonimowym, wchodzisz, kilka godzin i wychodzisz, tylko byto takie

bardzo zyczliwe. m

— [Jedna osoba jest — MJS] no taka troche blokujgca. (...) No po prostu ja mysle, ze jesli tak rzeczywiscie jest, ze

Jjest oschia, to taki sposob bycia. m
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— Niesamowita osoba. To znaczy wrazenie niesamowite zrobila na mnie, dlatego ze no jest taka naturalna, ze ma
olbrzymiq wiedze, to po pierwsze, a po drugie jak si¢ z nig rozmawia to po prostu ona nie jest jakas usztywniona,
czy jakies takie. Bo czasami sie spotyka, ze psycholog to jakas grupa ludzi, ze oni jakos tak sq wytrenowani, no
takie mam wrazenie, jak si¢ z nimi rozmawia, ze sq sztywni, a tutaj (...) [ta osoba — MJS] jest taka zwykia, ciepla
(...). Natomiast wida¢, ze ma wiedzg niesamowitq, Ze po prostu chwyta w lot pewne rzeczy, ktore wczesniej
musieliSmy komus bardzo dlugo tHumaczy¢, ona po prostu wychwytuje momentalnie. Naprawde bardzo dobre
wrazenie na mnie zrobita. (...) Bylam zachwycona pomimo, Ze to jest czasowo bardzo obcigzajgce, no bo to jest
cala sobota, cala niedziela, to po prostu tak szybko mingto. No naprawde, no bylam oczarowana tymi osobami.

Bo to bylo i tak wlasnie w tempie odpowiednim prowadzone i czlowiek nawet nie czul kiedy ten czas zlecial. m

— Musze Panu powiedzied, ze weale mi sig na nich nie nudzito, bardzo szybko czas lecial, tak ze bylo fajnie. Bylo
ciekawie i pozniej wracajgc do domu to dlugo myslatam na temat tych roznych éwiczen, bardzo fajne to bylo.
Jedne mi si¢ bardzo przydaly, zwlaszcza stworzenie genogramu, to wisi u mnie na scianie, do tej pory i analizuje

go caly czas. m
— Forma mi si¢ podobalta, ze byly gry i zabawy, bylo trocheg ruchu, nie bylo to takie statyczne. m

— Znaczy powiem tak, pierwsze warsztaty, na ktorych bytam, (...) miatam wigcej czasu, sytuacja byla inna (...)
i ja sie tam moglam bardziej zaangazowac. A te drugie to troche inna sytuacja byla juz, bo ja bylam bardzo
zajeta i wlasciwie to towarzyszylo mi rozdraznienie przez cale te dwa dni, ale tez jak mowie, to jest jakby po
mojej stronie, wiec ta wina jest czesciowo, ale byly malo dynamiczne, bardzo mato dynamiczne i tego nam
szalenie brakowalo. A z drugiej strony moje takie ,,czy ja przypadkiem nie powinnam by¢ teraz gdzie indziej?”,
caly czas mi ta mysl towarzyszyla, dlatego one byly troche mniej udane. Tak jak mowie po obu stronach lezy
(...). One byly przegadane. (...) Natomiast sama ta forma tych wspomnianych warsztatow byla tak nuzgca i tak
meczgca, ze mysle sobie, ze cigzko byloby mi si¢ zdecydowac na nastegpne i na takq forme pracy wiedzgc (...). No
nie godzimy si¢ na takie uczucie zmudnosci i rozdraznienia, ktore trwa przez tak dlugi czas, a jako$ to jednak

byto. m

— Bardzo mi si¢ podobalto, ze kiedy uczestnicy zaczeli sie rozgadywaé za bardzo jednak (...), ci prowadzgcy
doskonale potrafili ukroci¢ pewne niepotrzebne wypowiedzi, ktore do niczego si¢ nie, znaczy niepotrzebne, (...)
rzeczywiscie odchodzily od meritum sprawy. Potrafily to utrzymacé w ryzach, to mi si¢ bardzo podobato. Bardzo

kulturalnie, z duzym wyczuciem. m

— To znaczy tak, ja np. jestem wzrokowcem i bardzo dobrze robilo robienie notatek i ja te notatki robitam. (...)
Dostalismy na koniec bardzo fajne ksigzki, takie podrecznikowe. (...) Nie dawatabym ksigzki na koncu, tylko
zrobitabym materialy byé moze w formie wpinanej do segregatora, nie wiem A-5, A-4, wszystko jedno, plus
czyste kartki i tak, dzisiaj naszym tematem jest to i databym takq wiedzg¢ merytoryczng, tak, co to sq emocje, jakie

sq emocje, ze sq potrzeby. m

— Bardziej by mozna bylo, o ile mozliwe to jest, wykorzystanie jakiegos sprzetu multimedialnego. Juz na ten
temat jest duzo rzeczy, jakichs kaset video, czy tez na nosnikach CD, czy DVD. No troszke urozmaicic, zeby bylta
ta chwila przerwy, zeby nie mysle¢, w cudzystowie nie mysle¢, a oglgdac, poprzez wzrok, zeby nam cos do gltowy

trafito. m
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Wypowiadajace si¢ osoby opisujgc atmosfere relacji interpersonalnych w trakcie zaje¢
mowily o pozwalajagcym na otwarto$¢ poczuciu bezpieczenstwa i wigzi z uczestnikami,
empatii oraz zaangazowaniu. Podkre§lano wage informacji otrzymywanych od cztonkéw grup
warsztatowych (niektore respondentki szczegélnie cenily mozliwos¢ poznania opinii
mezczyzn). Pozytywnie warto$ciowano takze to, ze warsztaty byty okazjg do analizy sytuacji

innych oséb (zwiazkéw, rodzin) i dokonywania porownan.

Niektorzy badani relacjonowali, ze po zakonczeniu zaje¢ utrzymuja znajomosé
z wybranymi osobami poznanymi w trakcie warsztatow. Spotykaja si¢ z nimi towarzysko lub

korespondujg za posrednictwem Internetu.

Zajgcia oceniano jako fizycznie i/lub psychicznie wyczerpujace. Niektorzy dodawali
jednak, ze nie moglo by¢ inaczej] — tego wymagalo dokonywanie zmian. Pojawito sie

stwierdzenie 0 zmeczeniu w sensie pozytywnym.

Pewnym problemem byl niedogodnosci lokalowo-sprzetowe. Pomieszczenia przy ul.
Sandomierskiej (na dole) okreslano czasem jako ponure, nieprzyjemne, przygngbiajace.
Niekiedy zajgcia realizowano w zbyt malych pomieszczeniach lub korzystano

z niewygodnych krzesel.

Przykilady

— Prowadzily to rozne osoby, z roznymi osobami sie zetknelam i musze powiedzie¢ tak: moje wrazenia pierwsze
to sq takie, ze szalenie sympatyczna atmosfera byla stwarzana przez osoby prowadzgce, wzbudzajgca takie
poczucie bezpieczenstwa. Poza tym zawsze jest mozliwos¢ wycofania sig, nie jest to tak, Ze trzeba sig
kategorycznie odda¢ wymogom, mozna w kazdym momencie powiedzie¢ , stop, ja np. nie chce tego czy

tamtego”. m
A jak Pani ocenia atmosfere¢ tych zajec¢? Relacje pomiedzy uczestnikami?

— Wiasciwie oceniam jako relacje, poniewaz to byly dwudniowe wiec byt tez czas, Zeby sie zzy¢, wiec bardzo

cieple i przyjacielskie. m

— Byly to rozne osoby, ale mysle, ze udato sig¢ stworzy¢ bardzo takq milg atmosfere, znaczy takq atmosfere
zaufania. Mysle, ze to byto najwazniejsze, zZe jakos niezaleznie od tego, ze jakos byliSmy w tej grupie rozni, to
jednak byta taka atmosfera ufnosci, zaufania i to wydaje mi si¢ tez po czesci, musze podzigkowac kadrze, zZe
potrafita stworzy¢ takg atmosfere, ze mozna bylo si¢ w jakis sposob otworzyé lub nie — jezeli ktos nie chcial, byly

takie osoby, ale to bylo bardzo jakos tak profesjonalnie. m
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— Takie poczucie solidarnosci grupy, bardzo szybko sie¢ to zawigzato. Jakby takie poczucie, we mnie
przynajmniej, ale mam wrazenie, ze tez w wielu uczestnikach, takie poczucie wspolnoty i to jakos zdumiewajgco

szybko zaistniato. m

— Znaczy na pewno w jakis sposob sig¢ srodowisko integrowalo. Na pewno, to sq dos¢ takie rozmowy nie
powiedzialbym, Ze intymne, ale indywidualnie cztowiek mowi o sobie. (...) Znaczy nie zauwazylem jakichs rzeczy
negatywnych, natomiast widzialem pozytywne, bo te warsztaty pomagaly ludziom w jakis sposob, no otwierali sie
i starali sig zrozumiec. (...) [Atmosfera — MJS] byla przyjazna uczestnikowi. Nie bylo presji czasu. No generalnie
byla taka atmosfera zrozumienia, wspolpracy, pomocy, ale tez i wymagata, wymagala zaangazowania

uczestnikow i to dobrze. m
— Natomiast relacje, mysle, ze duzo bylo takiej empatii. m

— I sie okazalo, ze nawet powstajq znajomosci, takie po warsztatach, ze tak kontynuuje sie te znajomos¢ juz nie
w samej Fundacji tylko gdzies tam na zewngtrz (...). Ja zajmowatam sig¢ (...) [pewnq dzialalnoscig — MJS]
i poznatam pana, ktory tez (...) [zajmuje si¢ tym samym — MJS] wigc mielismy takie spotkanie juz poza, ale takie

bardzo cieple, fajne. m

— Byly nawet takie sytuacje, ze jak wychodzily jakies problemy, bo rozni ludzie majq rozne problemy to
zauwazylam, zZe taka zyczliwosé, takie pocieszenie tej osoby, czy nawet jakiesS takie pomysty — ,,ale przeciez ty
mozesz to i to zrobic¢”, tam W czasie przerwy takie. Wiasnie, ze to bardzo dobrze dziatalo, bo cos uswiadamialo,
bo z zewngqtrz ktos mowi, dostrzega cos po tak krotkim spotkaniu, znaczy ze jest jakis problem, ktorego samemu

sie nie dostrzega, wiec relacje byly bardzo dobre. m

— A czy w tych ostatnich grupach uczestniczg meiczyini?

— Tak, byli mezczyzni.

— I uwaza Pani, Ze to ma jakies znaczenie, e grupy sq mieszane czy nie?

— To znaczy ja uwazam, ze mezczyzni jak najbardziej. Jezeli chodzi o moj poglgd na te sprawe to ja uwazam, ze
ja chetnie stucham stanowiska mezczyzn, tez mam mozliwosé¢ zobaczenia jak mezczyzni funkcjonujq jakby
w takich sytuacjach. Jakby to powiedzie¢ — meski punkt widzenia jest cenny, o tak. Jakby mozliwos¢ zobaczenia

i przyjrzenia sie, ze mezczyzna, np. widzi to inaczej jest tez dla kobiety bardzo cenne, no przynajmniej dla mnie.
— I czy obserwuje Pani cos takiego na tych warsztatach kiedy meiczyini sie wypowiadajg?

— Ze jest inaczej?

— Tak.

— Majg inne stanowisko. Znaczy tak, widze, ze rzeczywiscie w niektorych kwestiach jakos tak zadziwiajq mnie
i w ogole jestem zdziwiona, ze ,,0 jejku! — tak to widzq” (...). Ale w zasadzie takq refleksje, ktorq mam gtowng, to
Jest taka refleksja, ze to w zasadzie, Ze faceci to nie sq jakies potwory, tylko tez majg swoje uczucia, majg swoje

powody, majq swoje zycie, chcg mie¢ swojq przestrzen. m
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— Bo to sig wychodzi pozno i naprawde juz wszyscy byli tak zmeczeni, bo to mimo, Ze to bylo przerywane, byla

i przerwa na obiad, to si¢ okazalo, ze to jest duzy wysilek. m

— Niektore warsztaty, jezeli wgryzam sig we wlasng psychike lub tez stucham kogos, no sq to bolesne sprawy dla
wszystkich i one bywajg meczgce. Naprawdg momentami w wielu tych sytuacjach jest taki czlowiek przemeczony,
wrecz, nawet powiedziatabym, psychicznie i fizycznie, bo dotyka tam najwazniejszych rzeczy i to si¢ odbija na
naszym samopoczuciu, ale to trudno, zeby bylo inaczej, bo odkrywamy tyle rzeczy dla nas nowych, o ktorych nie
zdawalismy sobie sprawy, i to bolesnych, no i to powoduje olbrzymie przemeczenie i w moim przypadku zarowno

takie psychiczne jak i fizyczne wrecz, czasami tak bywa. m

— Intensywnos¢ po prostu tego, ze to jest jednak niby jakas tam forma zabawy i my w tym uczestniczymy nie do
konca wiedzgc dlaczego, a pozniej no to czltowiek si¢ zaczyna nad tym zastanawia¢é i wlasciwe ,,czy ja tak nie
postepuje tez nie tylko w zabawie ale i w zZyciu? ", ,,a jak inni robili?”, ,,co oni o tym mysleli?”, ,,a co ja o tym
mysle?”, wiec bardziej to mnie meczylo, w takim sensie pozytywnym, nie, ze ,,0 Jezu!, jestem taka zmeczona, ze
juz nic nie bede robila”, tylko w takim po prostu, no takim psychicznym zmeczeniu, ze to jest jednak ciezka

praca. m

— Nie wiem na ile sq tutaj mozliwosci wplywu w postaci srodkéow materialnych, ale powiedzialbym, ze
wyposazenie i warunki lokalowe sq takie dos¢ siermigzne, Ze jest tam ciemno i to podworko jest takie ponure

(...). Takie mato komfortowe, malo przyjemne. m

— Bardzo dobrq lokalizacje ma Fundacja — jako komunikacyjny dojazd do niej. Jedynie co, to pomieszczenia tam
w suterenie sq takie przygnebiajqce troche i mysle, ze gdyby si¢ udalo w Fundacji zmieni¢ lokal na jakis taki, bo
Jjednak przychodzg tam osoby, ktore majq jednak no gdzies tam depresje, jakies problemy i schodzq gdzies tam
Jjeszcze do piwnicy, gdzie sq takie dwa male okienka to tak troche przytlacza. Oczywiscie jest czysciutko i nie
mozna na ten temat nic ztego powiedzie¢, ale same te pomieszczenia nie sq takie, zeby dodaly jakiejs tam energii,

tak ze gdyby byta mozliwos¢ zmienic¢ to no to by bylo ciekawiej na pewno, bo i osobom by sig¢ lepiej tam byto. m
— Jest mocno niewygodnie na tych krzestach, troche inne siedzenia albo jakies, nie muszq by¢ materace. m
— Czy ma Pani jakies propozycje modyfikacji?

— Co bym mogta, co bym chciala ulepszy¢? (...) Sala byla za ciasna i to jest wiasciwie jedyna. m

Ocena wplywu zaje¢ na zmiane w zakresie wiedzy, zachowan
i postaw

W ocenie wypowiadajacych si¢ osob udziat w warsztatach przyczynit si¢ do lepszego
zrozumienia wlasnej sytuacji (czesto w relacji do innych, np. cztonkdéw rodziny), co nierzadko
wigzalo si¢ ze zmiang perspektywy postrzegania problemow. Badani dokonywali reorientacji

hierarchii warto$ci, celow. Mowili, ze zajecia wzmacnialy (uruchamiaty) proces ich
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osobistego rozwoju (a takze zawodowego — np. studia podyplomowe), dokonywali
introspektywnej analizy potrzeb — warsztaty byly okazja do lepszego samopoznania.
Respondenci uczyli si¢ jak rozpoznawaé emocje. Wzrastalo poczucie wiasnej wartosci,
pewnosci siebie, bezpieczenstwa, poprawialo si¢ samopoczucie (co bylo zwigzane np.
z akceptacjg wlasnego wygladu, odcigzeniem z poczucia winy za rzeczy, na ktore nie miato
si¢ wpltywu). Méwiono o docenianiu siebie — uwzglgdnianiu w wigkszym zakresie swoich

potrzeb.

Zmiany dotyczyly takze zachowan — uczestnicy badania przekonywali si¢, ze maja
wiekszy wplyw na swoje zycie niz sadzili, ze mogg Swiadomie wplywaé na otaczajacg ich
rzeczywisto$¢. Respondenci wcielali w zycie umiejetnosci ¢wiczone w trakcie zaje¢, np.
starali si¢ panowa¢ nad gniewem, postgpowac asertywnie — wyznacza¢ i konsekwentnie
przestrzega¢ granic w relacjach z innymi (np. z dzieémi), komunikowaé si¢ w sposob
nieoceniajagcy, wnikliwie stucha¢. Pod wplywem warsztatow badani ksztattowali
konstruktywne relacje (np. z czlonkami rodziny), odbudowywali je, uczyli si¢ w jaki sposob

unika¢ przemocy.

Przykilady

— Przyszlam dla corki mojej, (...) znaczy dla siebie przysztam, no bo ja (...) chce mie¢ dobrg relacje z nig. Ona
w okresie dojrzewania sprawiala mi duzo klopotow, ale to tez wynikalo z tego, ze ja za duzq kontrole mialam nad
nig, dusitam jqg. Wlasnie dotarto do mnie (...). Niesamowite, ale przypomniato mi si¢ cos co ona mowita, czego
Jja nie chciatam stucha¢, nie styszatam co ona do mnie mowita (...). I jak ona tak kiedys mowita, to ja nie mialam
do tego zaufania, myslatam, ze jakis tam podstep kryje, zeby mnie wyciszy¢, zeby mnie uspi¢, mojq czujnosé, a ja
tu ciggle czuwalam ja ten cerber. Do mnie dotarto, ze moje dziecko w taki sposob chcialo mi powiedziec:
,,mamo, nie kontroluj mnie tak strasznie, bo to mnie dusi, bede musiata si¢ od ciebie bolesnie odrywac,
W sposob, ktory nie bedzie dla ciebie przyjemny”. Ona tego mi nie powiedziata, ale to tak wynikato z tego, ja to
dopiero zrozumiatam wiasnie na tych warsztatach. Stuchajgc tez innych wypowiedzi (...) matek, jak te matki
bolesnie przezywajq to jak si¢ te dzieci zachowujq. Ja zobaczylam siebie, Ze to dziecko si¢ po prostu chce od tej
matko oderwaé, ta matka nie pozwala, tylko trzyma je kurczowo, nie pozwala mu, chociaz powinny odchodzic,
by¢ sobg i pomalutku, malymi kroczkami przynajmniej, zeby odrywalo sie dziecko, a nie caly czas si¢ ma

kontrole nad tym. m

— Moge podaé przykiad, np. w pracy zawodowej. Ja mam bardzo stresujgcq prace zawodowg, bardzo
wymagajgcego szefa, ktory nota bene przekraczal moje granice. W momencie kiedy ja sobie to uswiadomitem
zaczglem sig przeciwstawia¢ temu. Nie odbieram telefonow po godzinie dwudziestej, bo to juz jest czas moj
prywatny, nie czas dla firmy. Dla firmy to ja jestem od godziny siodmej do godziny szesnastej. Tez nastegpowato
u mnie przewartosciowanie pewnej hierarchii wartosci: nie praca, nie reszta, ale ja tez jestem wazny. Bo jak ja

nie bede dla siebie wazny, to kazdy bedzie mnie traktowat (...) [jak — MJS] przedmiot i bedzie mnie przesuwat,
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gdzie jest moja godnosé. (...) Powiem szczerze, ze po tych zajeciach i po wprowadzeniu (...) [tego — MJS] to co
mi sie udalo wprowadzic¢ to widze efekty tego. Juz jest inne podejscie mojego szefa, inne podejscie mojej zony,

(...) juz nie daje sobg pomiata¢. m
— Tutaj na tej grupie nauczytam sie rozpoznawac emocje. m

— Uwierzylam w to, ze ode mnie bardzo duzo zalezy, ze to co ja uwazam, (...) co ja czuje, to ja jestem tego
autorem i mnostwo takich rzeczy, ze wczesniej wydawato mi sig, zZe taka prosta rzecz, Ze ktos mnie denerwuje,
tutaj na warsztatach odkrycie, ze nie, ze ktos denerwuje tylko ja sama odpowiadam za to, czy ja sie zdenerwuje,
czy nie. (...) Zaczetam inaczej patrzec, to znaczy na swoje dzieci, ale w 0gole jakos tak zainteresowatam sig, ze
moze cos jakie$ studia podyplomowe jeszcze zrobig teraz od tego roku, od przyszlego tygodnia i to chyba mnie

Jjakos tak zainspirowalo — te warsztaty, w tym kierunku. m

— Znaczy tak, ja miatam spory problem z poczuciem wilasnej wartosci i bytam na takich warsztatach, tytutu nie
pamigtam, natomiast pamigtam, Ze zdecydowanie mialysSmy mowié, ze jesteSmy OK i byly one nastawione
wlasnie na to, zeby wykopaé poczucie wlasnej wartosci, zeby zobaczy¢, Ze najwazniejsze jesteSmy my i te
warsztaty (...) przynoszq rezultaty naprawde spore, i ja w roznych sytuacjach widze, ze poczucie wartoSci u mnie
wzrasta. Ja potrafie jakby czerpal, przekladajgc to na poczucie wartosci, np. w miejscu pracy, gdzie, na
poczqtku, znaczy ja pracuje dopiero od (...) [Kilku lat — MJS], wigc to jest bardzo nowe doswiadczenie. Przedtem
wychowywalam dzieci, no i trafitam w miejsce gdzie szef sie okazal przemocowcem i nadal w tym miejscu jestem.
Mam takq swiadomosé, ze powinnam zmieni¢ miejsce pracy, niemniej jednak (...) nie dajqc mu przekroczy¢ tych
moich jakichs tam granic (...). Widze u niego szacunek i tez widze, Ze on szanuje mnie i (...) widze swojg
wartos¢, bo widze, ze on to respektuje po pierwsze. Po drugie szanuje mnie i tam np. si¢ czesto zmieniajqg
pracownicy, ja (...) widze, ze jak np. ,,jezdzi” po innych, to po mnie nie ,jezdzi” i ja mam poczucie wartosci.
Ewidentnie mam i do tego stopnia, Ze..., ja juz nie bede opowiadac szczegotow, bo to tez nie chee, ale sq rzeczy,
ktorych nigdy nikt nie oSmielit si¢ u niego wymoc. Ja w tym roku, W Czasie wakacji si¢ osmielitam majqc takie
poczucie wartosci, ze jezeli on powie , nie, do widzenia” — no to ja znajde prace. A kiedys sobie po prostu nie
wyobrazam czegos takiego, ja po prostu za wszelkq ceng bym powiedziala , nie powiem”, zeby ta praca byla.

(...) Wyrazna praca tych warsztatow. m

— Zaakceptowalam siebie. To jest w ogdle juz moim zdaniem fajnie. (...) To widaé. Ja to tez widze. Jak ide po

ulicy to ja sie nie chowam i tez sie z tego ciesze. m

— [ te warsztaty mi daly, po pierwsze, zeby przestac si¢ bacd, zZe ja nie musze sie czu¢ winna, ze ja mam dziecko
z jakims konkretnym problemem. No i po prostu mi pokazaly jakq ja mam drogg dalej is¢. Mysmy juz byli po
prostu zmeczeni i zalamani, nie wiedzielismy co mamy zrobi¢. Dziecko jest jakie jest i dziecka nie zmienig,

Jedynie musze robic¢ wszystko, zeby jakos mu pomoc, i zeby on mogt funkcjonowaé. m

— Przede wszystkim ja mam problem ze stuchaniem. (...) Uczq nas stuchac. Siedzi sie, stucha, ma si¢ milczec,
tylko pytania pomocnicze, albo przytakngé. I to wlasnie jak sq te takie zadania, gdzie mam stuchac to ja staram
sig to pamietac, Zebym to robila na co dzien. (...) Teraz mam na uwadze to, ze jak ktos cos chce to musze ja go
wystuchaé. Mam by¢ stuchaczem, a nie mowi¢ o sobie. Bo ktos przychodzi do mnie i chce mi powiedzied, jak ja

bede chciata to ja tez poprosze te osobg, ona mnie wystucha i to jest bardzo wazne. Ja po prostu nie umiatam
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stuchaé, absolutnie. Nie stuchatam moich dzieci, by¢ moze mojego meza nie stuchatam, (...) chyba w ogdle nie
stuchatam nikogo, tylko mnie byfo stychaé. Tak, ze to jest bardzo wazne, zeby wystuchaé drugiego czltowieka,
nawet milczqc, przytakujgc, ale wystuchacé go bez mowienia o sobie, bez wtykania swoich trzech groszy. (...) I tez

wlasnie nie ocenianie, tez staram sig nie oceniac. m

— To bylo bardzo fajne, ze mysmy (...) w wiekszym gronie uzgadniali, dochodzili do jednej sprawy, uczylismy sie
dyskutowaé, wybieraé co jest dla mnie najwazniejsze, bo czesto w domu: to jest moja prawda, twoja prawda. Czy
tam dla mnie, ja sie rozmieniam, potrafie sie rozmieniac na tysigc rzeczy (...). A tutaj wlasnie podobato mi sie,
bo to tez tak mozna przenies¢ na grunt domowy, zZe zaktywizowac te rodzine, spyta¢ o zdanie. Np. jezeli gdzies
chcemy wspolnie jecha¢ — ,,ty dokqd chcesz?”, ,,ty dokgd?” i po prostu — Wy Sie zastanowcie nad jedng

propozycjqg, my nad drugq, a pozniej cos z tego wybierzemy, i to mi sie tak wiasnie podobato. m

— Nauczytam sig¢ np., ze niekoniecznie napiecie emocjonalne musi sie roztadowywaé na zasadzie jakiejs agresyi,
np. stownej czy krzykiem. Ze mozna uzy¢ innych sposobow i osiggngc ten sam rezultat — nie angazujgc az takich

emocji. Ze mozna dojs¢ zupelnie inng drogg do tych samych rezultatéw. m

— Druga rzecz, z takim asertywnym stawianiem granic, to wiasciwie w relacjach z kazdym, bo to dotyczy kazdych
relacji. Wiec tak, jak najbardziej wdrazam to w Zycie na co dzien praktycznie, od rana do wieczora, bardzo sig
staram. W relacjach z rodzing, (...) czyli o mojej matce, o mojej siostrze, tez ocieplily sie stosunki, tez ocieplity
sie relacje. (...) Jezeli chodzi o prace, (...) to tez (...) znalaztam w tej pracy inny sens niz wczesniej, lepszy sens,

ktory daje jednak site do pracy, a nie jest tak, ze praca jest zlem koniecznym. m

— Duza poprawa nastgpita (...) w ogole w relacjach z dzieémi, (...) jest taka poprawa niesamowita, ze wczesniej
(...) tyle chodzitam w rozne miejsca, a tutaj wystarczyl jeden warsztat, fakt, ze to jest godzinowo dosy¢ duzy, ze

ten jeden warsztat daf mi wigcej niz chodzenie gdzies wczesniej. m

— Czy tez mowienie takich rzeczy jak: , ktos mnie zdenerwowal”. Nie, to ty si¢ zdenerwowalas czyims
postepowaniem, a on mial prawo tak postgpié, bo on jest innym czlowiekiem, w stosunku do dzieci uwazam, bo
sig czesto mowi ,, wkurzyles mnie”, ,,zdenerwowates mnie”, (...) a on to odbiera zaraz jako nagang, jako jakgs
pretensje do niego. A jezeli to si¢ powie w odwrotnym kierunku, Ze ,,ja si¢ o ciebie martwig¢”, to odbiera to jako

troske, takich rzeczy sie nauczytam tam. m

— Ja przysziam z nadziejg na dalsze przypatrywanie sie sobie i na dalsze wytyczanie kierunku, w ktorym nalezy
patrze¢, bo mam Swiadomosé, zZe spoglgdam i spoglgdatam nie w tym kierunku, w ktorym jest dobrze dla mnie
i mojej rodziny. Tutaj uzyskiwatam tak naprawde poza wsparciem i poza mnostwem informacji uzyskiwalam tez
takie obszary, ktorymi moge si¢ jeszcze zajmowac. Takie nowe rzeczy, nowe miejsca, ktore tak naprawde sq dla
mnie poczgtkiem rozwoju mojego, dalszego rozwoju, o tak bym powiedziata, poczqtkiem dalszego rozwoju. (...)
Przez to, Ze (...) praca nad relacjq z mojq corkq, to przede wszystkim zaczetam pracowaé nad sobgq. (...) Mam
lepszq optyke na siebie, o tak bym powiedziata. Jestem bardziej sSwiadoma siebie, swoich problemow, swoich tez
ograniczen. Staram si¢ o tym pamietac, roznie mi z tym wychodzi, ale generalnie, gdzies tam z tylu glowy caly
czas mi powraca czego sig o sobie dowiedzialam i tak naprawde wiadomosci rozne uzyskatam na tym szkoleniu,
na roznych warsztatach, one si¢ przetozyly tak naprawde. Tak naprawde najwigksze zaszly we mnie, o tak. (...)

No to na pewno wigksza swiadomos¢ wltasnych emocji. Na pewno to co mi si¢ udato jakby dostrzec i nad czym
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pracuje i to co jest jakby takq glowng sprawg relacji to jest nie obwinianie, nie obarczanie, nie reagowanie
gwaltowne, to powiem, ze z sukcesem udato mi sie opanowac, poprzez prace takqg diugqg, dlugqg te emocje jakby

sig uspokoily, poprzez zrozumienie pewnych procesow, o tak bym powiedziata. m

Cze$¢ respondentow mowita, ze rekomendowata warsztaty realizowane przez
Fundacje¢ innym osobom: znajomym, cztonkom rodziny. Niekiedy che¢ wzigcia udziatu
w zajeciach — zdaniem badanych — nastepowala po obserwacji korzystnych zmian
w zachowaniu respondentéw. Pojawialy si¢ takze postulaty ,,rozreklamowania” dziatan

Fundacji i zwickszenia liczby grup warsztatowych.

Przykilady

— Jestem bardzo glodna i ciekawa nastgpnych warsztatow, bo po prostu jestem fankg i wiele 0sob
przyprowadzitam do Fundacji — chodzq, korzystajq, tak ze bardzo mi sq wdzigczne. Tez tak samo sq zachwycone

i tez mowig, ze tyle wiedzy i tyle wszystkiego. m
— Zachecitam kolezanki dwie, tez chodzq na warsztaty. m

— Po zmianie mojego zachowania i jakby mojej osoby wyrazit cheé uczestnictwa tez moj mgz w tych warsztatach,

gdzie nie byt do tego jakos namawiany czy duszony. (...)
— I tez w Fundacji CEL?

— Tez w Fundacji CEL i sam si¢ zapisywal, sam sobie tam Sciezke swojg wydeptywal, sam na konsultacje, sam

dbal, zachecony mng, tak bez jakiegos naciskania. To sq ogromne sukcesy. m

— Mi si¢ wydaje, zZe powinno by¢ mase takich rzeczy, (...) uwazam, ze to jest bardzo dobry pomyst, bardzo dobry

patent i godny rozreklamowania, zZeby ludzie wiedzieli. m

— No wazne jest to, zeby takich warsztatow, takich zajeé, zeby bylo wiecej, bo to naprawde, osob tam bylo
bodajze dwanascie czy czternascie, ale to jest kropla w morzu potrzebujqcych. Zeby wiecej rozreklamowania
tego, zeby wigcej osob mogto skorzystac. W dobie jakiej zyjemy to niestety biegamy, zapominamy o tym gdzie

Jestesmy, kim jestesSmy. m
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Podsumowanie i wnioski

Ankiety najczesciej wypetnialy kobiety (87%), osoby z wyksztalceniem wyzszym
(79%), w wieku trzydziestu-czterdziestu lat (70%), czynne zawodowo — najczescie]
wykonujace wolny zawdd, sprawujace urzad kierowniczy, prowadzace wiasng dziatalnosé

gospodarczg lub zatrudnione w roli nauczyciela (pedagoga) — razem 61%.

Zakreslane w kwestionariuszach motywy udziatu w warsztatach zwykle odnosity si¢
do sfery rozwigzywania problemow osobistych — 85%, lepszego poznania siebie — 73%
I rozwoju osobistego — 72%. W ponad potowie ankiet wskazano na ksztaltowanie relacji z
ludZzmi spoza rodziny — 58% oraz z matzonkiem (zyciowym partnerem lub partnerka) — 56%.
Bardziej pogtebiony wglad w motywacj¢ respondentdw dostarczyly wywiady indywidualne.

Na ich podstawie wyréznitem podstawowe typy motywacji odnoszace si¢ do trzech sfer®:

e o0sobowosciowej — w dwojakim znaczeniu — 1) problemowym (np. brak asertywnosci,

impulsywnos$¢) oraz 2) rozwoju osobistego;

e 7ycia rodzinnego — dorastanie w rodzinie z problemem alkoholowym, w ktorej
dochodzito do przemocy i/lub wystepowalo wspotuzaleznienie; klopoty
wychowawcze, konflikty pomig¢dzy cztonkami rodziny; zla komunikacja; potrzeba

lepszego poznania si¢ — rozwdj zwiazku;

e pracy zawodowej — zte relacje ze wspolpracownikami, wykorzystywanie przez

przetozonych.

W wywiadach respondenci podkreslali znaczenie konsultacji indywidualnych
w wyborze wlasciwych zaje¢¢ sposrod oferty Fundacji. Mowiono o trafnosci stawianych
diagnoz (niekiedy dla badanych zaskakujacych) i adekwatnos$ci zaproponowanych
warsztatow. Waznym elementem byla tez mozliwo$¢ korzystania z wigcej niz jednej

konsultacji (zarowno przed, jak 1 po warsztatach).

Respondenci wysoko ocenili sposob prowadzenia warsztatow (w picciopunktowe]
skali): komunikatywno$¢ osob prowadzacych — 4,8; profesjonalne przygotowanie — 4,9.

Najnizsza ocena to trzy. O dobrej jakoS$ci pracy trenerow $wiadczy takze to, ze nikt sposrod

3 Patrz przypis nr 2.
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badanych, w odpowiedzi na pytanie o propozycje wprowadzenia ewentualnych zmian
dotyczacych odbytych zaje¢, nie wskazal na osoby prowadzace. Ta pozytywna ewaluacja
pracy realizatorow warsztatow znalazta odzwierciedlenie w wysokiej ocenie przydatnosci
zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie wiedzy (4,7) i umiejetnosci (4,6) — brak

wskazan na najnizszg ocen¢ na skali.

Generalnie, ewaluacja iloSciowa znalazla potwierdzenie w wywiadach
indywidualnych. Kadre postrzegano jako profesjonalistow. Wiedze i doswiadczenie
zawodowe, tak jak umiej¢tnosci interpersonalne oceniano bardzo wysoko. Badani moéwili, ze
obdarzali psychologéw Fundacji duzym =zaufaniem. Sposdb prowadzenia warsztatow
(taktowne utrzymywanie dyscypliny, wiasciwe tempo pracy, elastyczno$¢ — reagowanie na
potrzeby grupy) takze znalazly uznanie uczestnikow wywiadow (szczeg6Olnie ceniono
éwiczenia).* Charakteryzujac kadre respondenci méwili przede wszystkim, ze sa to ciepte
1 zyczliwe osoby. Uwagi krytyczne pojawiaty si¢ sporadycznie i nie dotyczyly kwestii
kluczowych (poza jednym wypadkiem — respondentka zaznaczyta jednak, ze na jej oceng —

w pewnym stopniu — rzutowala sytuacja nie majgca zwigzku z warsztatami).

Pozytywna ewaluacja sposobu prowadzenia warsztatow znalazla odzwierciedlenie
w ocenie atmosfery relacji interpersonalnych podczas zaje¢ dokonywanej w trakcie

wywiadow indywidualnych. Respondenci mowili m. in. o:
e poczuciu bezpieczenstwa,
e wigzi z innymi czlonkami grupy warsztatowej (empatii, zyczliwos$ci),
e otwartosci,
e zaangazowaniu w realizacj¢ programu zaj¢c.

Pewnym problemem byty warunki lokalowe. Cz¢$¢ badanych uczestniczagca w wywiadach
indywidualnych relacjonowata, ze niektére sale oddziatywaly na nich przygnegbiajaco.
Warunki lokalowe byly tez najczesciej wskazywane w odpowiedzi na pytanie ankietowe
dotyczace postulowanych zmian (27%). Wydaje si¢, ze warto rozwazy¢ mozliwos¢ takiej

aranzacji wnetrz, aby zminimalizowac ten negatywny efekt.

4 Moze warto rozwazy¢ mozliwo$¢ opracowania niektorych przekazow dydaktycznych w formie materiatow dla

uczestnikow, ktore otrzymywaliby sukcesywnie wraz z realizacjg kolejnych elementéw programu zajec.
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Niemal we wszystkich kwestionariuszach (99%) respondenci uznali, Ze w trakcie
zaje¢ zdobyli jakie$ nowe umiejetnosci lub wiadomosci. Najczesciej wskazywane obszary
zmian: poznanie osobistych ograniczen i mozliwosci — 73%, formulowanie celéw i potrzeb —

64%, docenianie wiasnej wartosci — 47%, komunikacja — 46%.

Opisywane w wywiadach zmiany odnosily si¢ do nastepujacych wymiarow:
wiedzy, umiejetnosci, postaw oraz zachowan. Badani lepiej rozumieli problemy, ktore
stanowily motyw nawigzania kontaktu z Fundacja i podejmowali dzialania zmierzajace do
ich rozwigzania (np. poprawa relacji rodzinnych poprzez zmiang stylu komunikacji).
Podawali przyktady korzystnych zmian w relacjach z dzie¢mi i innymi cztonkami rodziny,
a takze w pracy. Mowiono, ze wzroslo poczucie wlasnej wartos$ci, bezpieczenstwa
I sprawstwa. Badani stali si¢ bardziej asertywni, skuteczniej wyznaczali granice (ja — inni),
np. wobec dzieci. Relacjonowano takze popraw¢ umiejetnosci komunikacyjnych. Zajecia

staty si¢ okazja do osobistego rozwoju.

Srednia ocena ogolnej atrakcyjnosci zaje¢ (mierzona na skali jak poprzednio) nie
odbiegala od zaprezentowanych wyzej wskazan — 4,8. O tym, Zze warsztaty cieszyly si¢
uznaniem posrednio $wiadczg takze odsetki ankiet, w ktorych badani udzielajac odpowiedzi
na pytanie o ewentualne zmiany, zglaszali postulat wydtuzenia czasu zaje¢ — 21%, byla to
druga najczesciej wskazywana odpowiedz. Wynik ten po czeSci $§wiadczy, ze warsztaty

oceniono na tyle dobrze, ze chciano je kontynuowac.

Takze pozytywnie wypadla ewaluacja stopnia realizacji oczekiwan zwiazanych
z udzialem w zajeciach mierzona na skali od 0 (w ogble) do 6 (catkowicie). Srednia ocen —
4,7, 92% — wskazan na 4 (w duzym stopniu), 5 (w bardzo duzym stopniu) lub 6, a 62%
wskazanh na 5 lub 6. Tylko w jednej ankiecie odnotowano odpowiedZz negatywng

(1 — w bardzo matym stopniu).

O tym, ze zajecia byly oceniane jako atrakcyjne 1 spetnity oczekiwania respondentow
$wiadczy takze to, ze rekomendowali je cztonkom rodzin i znajomym. W trakcie wywiadow
postulowali takze szersze upowszechnianie wiadomosci o ofercie Fundacji 1 zwi¢kszenie

liczby grup warsztatowych.
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Ankieta dla uczestnikow warsztatow
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Ankieta, o wypehienie ktorej Pana(ig) prosimy ma na celu poznanie opinii uczestnikow szkolen i

warsztatow prowadzonych przez Fundacj¢ C.E.L. Ankieta ta ma charakter anonimowy i jej celem nie

jest ocena konkretnych oséb, a Pana(i) odpowiedzi postuza do utworzenia zbiorczych zestawien

statystycznych.

1. Z jakich powodow wzigl/wziela Pan(i) udzial w tych zajeciach?

(Prosimy zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi poprzez zakreslenie kotkiem wiasciwego numeru)

1.
2.
3.

Lepsze poznanie siebie

Rozwdj osobisty

Doskonalenie wiedzy lub umiejgtnosci
pomocnych w wychowywaniu dzieci
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci
pomocnych w ksztattowaniu relacji z
matzonkiem (zyciowym partnerem lub
partnerka)

Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci
pomocnych w ksztattowaniu relacji z
rodzicami

6. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci
pomocnych w ksztattowaniu relacji z
innymi ludzmi (spoza rodziny)

7. Zdobycie wiedzy lub umiejetnosci

przydatnych w rozwigzywaniu problemow

osobistych

Doskonalenie kompetencji zawodowych

Skierowanie, oddelegowanie (np. przez

przetozonych)

10. Inne powody, prosimy wpisac.......................

8.
9.

2. Czy w trakcie zaje¢ zdobyl(a) Pan(i) jakie$ nowe umiejetnos$ci lub wiadomosci?

1. Tak — prosimy wskaza¢ je na li§cie ponizej |

I. Poznanie osobistych ograniczen i mozliwosci

2. Nie

Asertywnos$¢ — umiejetno$¢é wyznaczania granic w relacjach z innymi
Docenianie wtasnej wartosci

IV. Formutowanie celéw i potrzeb
V. Komunikacja
VI. Negocjacje, rozwigzywanie konfliktow
VII. Zasady wspotpracy z innymi
VIIl. Wiedza lub umiej¢tnosci zawodowe — prosimy wpisaé
JAKIB .o
IX. Wytrwato$¢ w dziataniu (realizacji celow)
X. Inne, prosimy
WPISAC ¢ttt ettt ettt ettt a bt sttt ek R E et



3. Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktorych bral(a) Pan(i) udzial?
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Odpowiedzi prosimy zaznaczy¢ na skali, gdzie 1 oznacza ,,bardzo zle”, za$ 5 ,,bardzo dobrze”.

W kazdej linijce nalezy zaznaczyé kétkiem jedng cyfie

a) komunikatywnos¢ osob prowadzacych 213|4
b) profesjonalne przygotowanie osob prowadzacych 213|4
¢) przydatno$¢ zajec¢ ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie wiedzy 213|4
d) przydatnos¢ zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie umiejetnosci 213|4
e) ogodlna atrakcyjnosc¢ zajec 2134

4. W jakim stopniu spelnil(a) Pan(i) swoje oczekiwania zwigzane z uczestnictwem w zajeciach?

(Prosimy wskazac odpowiedz poprzez zakreslenie kotkiem wlasciwego numeru)

0 1 2 3 4 5 6
W ogole W bardzo W matym W érednim W duzym W bardzo | Catkowicie
malym duzym
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5. Gdyby istniala taka mozliwo$¢, to czy zmienil(a)by Pan(i) co§ w tych zajeciach?

1. Tak — na liScie ponizej prosimy wskaza¢ co nalezatoby zmieni¢

Il.
M.
V.

VI.
VII.
VIII.
IX.

Xl.

XII.

2. Nie

Termin zajeé

Wydluzenie czasu zajeé
Skrécenie czasu zajeé
Wigksza liczba ¢wiczen
Mniejsza liczba ¢wiczen
Osoby prowadzace
Zmniejszy¢ liczebno$¢ grupy
Zwickszy¢ liczebnos¢ grupy
Warunki lokalowe
Wyposazenie sal

Materialty wykorzystywane w trakcie
zajec

Inne (prosimy wpisac)

W tym miejscu mozna wpisaé uwagi,

propozycje, sugestie itp.

Na koniec prosimy jeszcze o podanie kilku informacji o sobie. Przypominamy, ze sg one objgte

tajemnica, anonimowe i postuza nam wyltacznie do obliczen statystycznych.

6. Jakie ma Pan(i) wyksztalcenie?

1) niepeine podstawowe

2) podstawowe

3) gimnazjalne

4) zasadnicze zawodowe

5) niepeine srednie

6) srednie

8) student bez dyplomu licencjata

9) student z dyplomem licencjata

10) niepelne wyzsze

11) wyzsze licencjackie

12) wyzsze magisterskie

13) tytut naukowy (doktor i wyzej)

7) pomaturalne (policealne)
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7. Prosimy o okre$lenie Pana(i) sytuacji zawodowej

1) emerytura lub renta 7) nauczyciel, pedagog

2) student, uczen 8) kierownik, menager, wyzszy urzednik
3) niezatrudniony/a 9) technik, wyspecjalizowany pracownik
4) prywatny przedsigbiorca 10) pracownik nizszego szczebla (ustugi,

administracja)
5) rolnik

11) robotnik, pracownik fizyczny
6) wolny zawod, specjalista

12) inne

8. Prosimy o okreslenie plci poprzez zakreslenie kétkiem odpowiedniego numeru.

1. kobieta 2. mezczyzna

9. Prosimy podaé swéj rok urodzenia: D D D D

Bardzo dzi¢kujemy za po$wiecenie czasu i wypelnienie ankiety!



Ankieta dla uczestnikow wywiadow
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Ankieta ma na celu zgromadzenie podstawowych informacji na temat 0s6b uczestniczacych w

wywiadach. Ankieta ta ma charakter anonimowy, a zebrane dane postuza wyltacznie do utworzenia

zbiorczych zestawien statystycznych.

1. W tabeli poniZej prosimy wymienié liczbe szkolen i warsztatéw zorganizowanych przez

Fundacj¢ CEL, w ktérych bral(a) Pan(i) udzial, prosimy takze okresli¢ w ktorych to bylo latach.

' [lo$¢ odbytych
Lp. Czas trwania warsztatow o Rok/lata
zajec
1 | Warsztaty kilkugodzinne (jednodniowe)
2 | Warsztaty kilkunastogodzinne (dwudniowe)
3 Zajecia  kilkudziesigciogodzinne  (trwajace

wiecej niz dwa dni)

2. Jakie ma Pan(i) wyksztalcenie?

1) niepeine podstawowe

2) podstawowe

3) gimnazjalne

4) zasadnicze zawodowe

5) niepetne $srednie

6) Srednie
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3. Prosimy o okreslenie Pana(i) sytuacji zawodowej

1) emerytura lub renta 7) nauczyciel, pedagog

2) student, uczen 8) kierownik, menager, wyzszy urzednik

3) niezatrudniony/a 9) technik, wyspecjalizowany pracownik

4) prywatny przedsigbiorca 10) pracownik nizszego szczebla (ustugi,
) administracja)

5) rolnik

11) robotnik, pracownik fizyczny
6) wolny zawod, specjalista

12) inne

4. Czy posiada Pan(i) dziecko/dzieci?
1) Tak i utrzymuje kontakt
2) Tak, ale nie utrzymuje kontaktu

3) Nie (prosimy poming¢ pytanie nr 5)
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5. Prosimy o wypelnienie ponizszej tabeli. W odniesieniu do kazdego z Pani/Pana dzieci, prosimy
o okreslenie plci poprzez wstawienie znaku X w odpowiednia kratke oraz wpisanie roku

urodzenia.

Ple¢
Rok urodzenia

Dziewczyna | Chtopiec

1) Pierwsze dziecko

2) Drugie dziecko

3) Trzecie dziecko

4) Czwarte dziecko

5) Piate dziecko

6) Szoste dziecko

7) Siodme dziecko

6. Prosimy podaé¢ swoj rok urodzenia: D D D D

Bardzo dzi¢kujemy za udzial w badaniu!
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