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Wprowadzenie

W raporcie przedstawiam wyniki jakosciowych i ilosciowych badan ewaluacyjnych
programu ,,Bliskie mijania i spotykania” Fundacji Centrum Edukacji Liderskiej (FCEL), ktory
przeprowadzono z trzema grupami odbiorcow w latach 2012-2014 (w kazdym roku po jedne;j
grupie). Projekt finansowano ze srodkow Miasta st. Warszawy, w ramach realizacji zadania
,,Pomoc psychologiczna dla oséb eksperymentujgcych ze srodkami psychoaktywnymi oraz ich
rodzin 2012-2014”. Jedna edycja programu obejmowata 48 godzin. Kolejne edycje
zrealizowali trenerzy Fundacji: Andrzej Ochremiak, Malgorzata Plécinska i Magdalena

Sofulak-Skibinska. W kazdym przypadku program prowadzita dwodjka treneréw.
Celem ewaluacji byta analiza opinii 0s6b uczestniczacych w programie w zakresie:

e zrdodet informacji o Fundacji/programie i motywow udziatu w projekcie,

e postrzegania kompetencji trenerow i innych przedstawicieli Fundacji zaangazowanych
we wdrazanie kolejnych edycji programu;

e postrzegania relacji pomiedzy uczestnikami,

e zakladanego zdobycia (poszerzenia) wiedzy 1 umiejgtnosci,

e 0go0lnej wartosci cyklu zajec,

e ewentualnych propozycji modyfikacji programu.
Ponadto gromadzono podstawowe dane socjodemograficzne uczestnikow.

Badania zrealizowano w schemacie ex post za posrednictwem audytoryjnych pomiarow
ankietowych i indywidualnych wywiadéw poglebionych. Pomiary ankietowe prowadzono
bezposrednio po zakonczeniu ostatnich zaje¢¢. Propozycje udzialu w takim badania adresowano
do wszystkich obecnych danego dnia uczestnikow. Lacznie zgromadzono 37 kwestionariuszy
(wzor kwestionariusza zamieszczono w Aneksie): w 2012 r. — 13 ankiet, w 2013 r. — 11 ankiet,
w 2014 r. — 13 ankiet.

Kolejnym krokiem bylo przeprowadzenie indywidualnych wywiadoéw poglebionych.
Badania zrealizowano wsrod osob, ktore wyrazily pisemng zgode na przekazanie danych
kontaktowych w celu przeprowadzenia ewaluacji (por. materialy Fundacji). Lacznie

zrealizowano 10 wywiadéw (wylgcznie kobiety). Wywiady nagrywano. Aby zréznicowaé



opinie respondentek na temat zaje¢, w badaniach zmienialiSmy czas, jaki dzielit moment
przeprowadzenia wywiadu i termin zakonczenia projektu: 3 wywiady zrealizowano
z uczestnikami grupy konczacej zajecia w listopadzie 2012 r. — badania przeprowadzono okoto
4 miesigce po zakonczeniu programu; 3 wywiady z uczestnikami grupy konczacej zajecia
w listopadzie 2013 r. — badania przeprowadzono okoto 5 miesiecy po zakonczeniu programu;
4 z uczestnikami grupy konczacej zajecia w listopadzie 2014 r. — badania przeprowadzono

kilkanascie dni po zakonczeniu programu.

Ewaluacja (poza jednym pomiarem ankietowym)! miata zewnetrzny charakter.
Autorem 1 realizatorem badan byl autor niniejszego raportu. Badania zrealizowalem
z zachowaniem zasad poufnosci i dobrowolnosci udziatu?. Informowalem respondentow
o sposobie wykorzystania materiatow, szczegolnie podkreslalem, ze wszystkie zebrane
w trakcie badan dane prezentowane bgdg w sposdb chronigcy anonimowo$¢ respondentow,
a nikt postronny (w tym przedstawiciele Fundacji) nie bedzie miat dostepu do materiatow

zrédtowych.

Prezentacja wynikéw badan

Podstawowe dane socjodemograficzne respondentéw

Sposrod uczestnikow zaje¢ bioragcych udzial w pomiarach ankietowych 34 osoby to
kobiety, 3 — mgzczyzni. Najstarszy respondent miat 29 lat, najmtodszy — 24 lata (Srednia
arytmetyczna — 27 lat).

Wigkszo$¢ badanych legitymowata si¢ wyksztalceniem wyzszym magisterskim — 19
osob. Z kolei 5 respondentow zadeklarowato wyksztatcenie niepelne wyzsze, a 5 wyzsze
licencjackie. Sposrod badanych 4 osoby to studenci z dyplomem licencjata, a 3 — bez takiego

dyplomu (w 1 kwestionariuszu odnotowano brak odpowiedzi na pytanie o wyksztatcenie).

Najliczniejsza grupa ankietowanych opisujac swoja sytuacje na rynku pracy wskazala
odpowiedz ,student, uczen” — 11 os6b, w dalszej kolejnosci wymieniano: ,technik,

wyspecjalizowany pracownik” — 7, ,,pracownik nizszego szczebla (ustugi, administracja)” — 7,

1 Ze wzgledow organizacyjnych pomiar zrealizowali trenerzy. Mieli oni za zadanie wyjasnienie celow i warunkow
badania, nastgpnie rozdanie ankiet i opuszczenie pomieszczenia. Po wypelnieniu kwestionariuszy respondenci
wktadali je do wspolnej koperty i zaklejali. Zaklejona koperta zostata przekazana ewaluatorowi zewnetrznemu.

2 | iczba respondentow nie musi rowna¢ sie liczbie uczestnikow.



,wolny zawodd, specjalista” — 6, ,,nauczyciel, pedagog” — 3, ,,prywatny przedsi¢biorca” — 2,

,niezatrudniony/a” — 1.

Zrédta informacji o projekcie (Fundacji), motywy udziatu w programie — nawigzanie
kontaktu

Respondentki udzielajace wywiadéw proszone o wskazanie zrodet informacji
o ,,Bliskich mijaniach i spotykaniach” oraz o samej organizacji mowity, ze udziat w projektach
Fundacji rekomendowali im uczestnicy programéw FCEL. Zdarzalo si¢ rowniez, ze decyzja
0 uczestniczeniu w tym projekcie wynikata z pozytywnej oceny zaangazowania uczestniczek
badania w inne programy Fundacji. Waznym zrodtem informacji byla tez strona internetowa
FCEL, a takze inne strony (np. ngo.pl). Cze$¢ badanych byta odbiorcami informacji

rozsytanych poczta elektroniczng przez Fundacje.

Uczestniczki wywiadow wytacznie pozytywnie oceniaty kontakty z przedstawicielkami
biura Fundacji. Mowity, ze byly to osoby przyjaznie nastawione, udzielajace wyczerpujacych
informacji, rzeczowe i taktowne — relacjonowano, ze ta ostatnia cecha bylta szczegdlnie wazna,
gdyz pozwalala rozwia¢ poczatkowe obawy przed pierwszym kontaktem z instytucja i jego

ewentualng inwazyjno$cig w sfer¢ prywatng rozméwcezyn.

Konsultacje (przeprowadzane przez treneréw Fundacji przed rozpoczgciem zajec)
ewaluowano wylacznie pozytywnie. Respondentki stwierdzaly, ze w ich trakcie uzyskaly
informacje o programie ,Bliskich mijan i spotykan” odnoszgce si¢ zarowno do warstwy
merytorycznej, jak i organizacyjnej. Ponadto zdobywaty informacje, ktore pozwalaty im lepiej
rozumie¢ swoja sytuacje (problem). Stwierdzano takze, ze podczas konsultacji czuly si¢

bezpiecznie.

Ponizej, kursywa przytaczam wypowiedzi respondentek, ktore ilustruja powyzsze
uogélnienia. W cytatach zachowalem ich oryginalng forme, wlacznie z bledami
charakterystycznymi dla wypowiedzi ustnych. W celu pelnej ochrony anonimowoSci
respondentek zrezygnowalem z oznaczania przytaczanych fragmentéw poprzez wskazanie
numeru wywiadu. Pytania wyrdznitem pogrubiong czcionka. Poszczegdlne fragmenty oddziela

znak ,,@”.



—Ja si¢ dowiedziatam o Fundacji od mojej kolezanki, ktora chodzita tez na warsztaty do CEL,
troche inne niz ja wybratam. No bezposrednio stqd, znikqd (...) indziej nie miatam informacji
o Fundacji. (...) [Kolezanka — przyp. MJS.] z entuzjazmem mi o tym opowiedziala i ja na
poczqtku przystuchiwatam sie temu z zaciekawieniem, co to w ogole z tego bedzie, ale jakby
z dystansem, a pozniej troche mi opowiadala, jak to wyglgda w Srodku, jak juz chodzita na te
warsztaty, na poszczegolne zajecia, i ja po prostu sie tym zainteresowatam. Stwierdzitam, ze to
jest fajne, i ze tez bym chciata. Pozniej sledzitam regularnie strone Fundacji, bo wiedziatam,
Ze oni jq uaktualniajq i jakiekolwiek warsztaty nowe sq planowane, to sie taka informacja na

stronie pojawi. e
— Jak Pani trafita do Fundacji?

— Przez strong internetowq. Poszukiwatam jakiejs grupy do rozwigzywania swoich problemow.
Posiadatam wczesniej baze instytucji, ktorq pozyskuje gtownie ze strony ngo.pl, i tam kiedys
spotkatam si¢ z tego typu szkoleniami, zajrzatam, akurat si¢ okazalo, ze grupa startuje. (...)
Jezeli chodzi o kontakt, to byl bardzo przyjazny. Przez telefon zostata rozmowa
przeprowadzana, (...) pani w recepcji rowniez stuzyla pomocg co do tego, czego bedzie ta grupa
dotyczyla poza tym, co bylo na stronie internetowej. Poinformowata o sposobie prowadzenia,
trybie, dlugosci trwania i (...) zachecita do konsultacji w jak najszybszym terminie, Zebym

mogta uczestniczyc jeszcze w tej grupie. ®
— To [byty kolejne — przyp. MIS] juz warsztaty. ®

— Poniewaz caly czas dostaje mejle od Fundacji i zawsze je czytam, to w momencie, kiedy
pojawilo sig¢ takie interesujgce mnie zagadnienie to... (...), w przypadku ,, Bliskich mijan

i spotykan” tez tak bylo, Ze stwierdzitam, Ze to jest obszar, ktory mnie interesuje. ®
— Kontakt [z biurem Fundacji — przyp. MJS] byt w porzqdku, uprzejmie, rzeczowo. @

— [Pracownicy biura Fundacji — przyp. MJS] na pewno byli uprzejmi i mysle tez, ze byli tacy
wrazliwi, w sensie — nie pytali o glupie rzeczy, nie naciskali, Zeby cos tam mowié przez telefon,
tylko powiedzieli, co i jak, i zapisali mnie na konsultacje. To jest troche trudne, jesli sie pierwszy
raz dzwoni i (...) nigdy sie nie korzystatlo wczesniej z Zadnej pomocy psychologicznej i zawsze
pojawia sig jakis strach, ze ktos tam, o cos bedzie pytaé, ale zupetnie nic takiego nie byto. Po

tej rozmowie raczej zostatam zachecona do przyjscia tam, a nie do skapitulowania. ®



— I oddzwaniali, wiec nie bylo tak, ze gluchy telefon, ze tylko ja musiatam dzwonié, wiec tez

sobie to cenie, ze jak bylo, ze cos wyjasnig, to pozniej oddzwonili. e
— Jak Pani ocenia kontakty (...) 7 pracownikami (...) biurowymi?

— Tez pozytywnie, bo to oni mi zaproponowali, znalezli rozwigzanie dla mnie i to oni

powiedzieli, ze oddzwoniq, i oddzwaniali bez problemu. ®

— Wydaje mi sig, ze bardzo mito mi si¢ zawsze rozmawiato [z pracownicami biura Fundacji —
przyp. MJS]. Jak chciatam sie zapisac, to osoby doktadaty wszelkich staran, zeby znalez¢ jakis
termin, a jesli nie byto terminu, to mowily mi, kiedy bedzie nowy grafik, kiedy moge zadzwonic

i dowiedziec jakie bedq terminy. ®

— Przez cafe to spotkanie [tzn. konsultacj¢ — przyp. MJS] plakatam. (...) Czutam si¢ jakos tam
bezpiecznie i zostaly stworzone warunki, Ze chciatam przyjs¢ jeszcze raz. Pamigtam, Ze
strasznie wtedy plakalam i zrobito mi si¢ lepiej potem. (...) Na pewno pozytywnie to oceniam.

Trudno mi znalez¢ stowa. ®

— [Trener prowadzacy konsultacj¢ — przyp. MIS] przedstawit jak bedg wyglgdaly warsztaty,
(...) z ulotki troszeczke inaczej zinterpretowatam, (...) [trener —przyp. MJS] ogdlnie powiedziat

jak to bedzie wyglgdato, wiec juz mialam pewng wizje sytuacji. ®

— To byla pierwsza konsultacja w ogdle w moim Zyciu. (...) Bylam zadowolona. Fajny kontakt
z psychologiem, czutam si¢ komfortowo. Od razu tez dostatam takie informacje zwrotne, co
byto dla mnie cenne (...), i tak naprawde miatam ochote na wiecej. No mysle, ze zachecili mnie.
(...) Dowiedzialam sig¢ z jednej strony o ofercie, bo tez rozmawialismy o tym, jakie ewentualnie
grupy bylyby dla mnie. (...) Psycholog zaproponowat konkretne grupy i jakqs takq sciezke tej
pracy ze mng. Plus tez rozmawiajgc o samym problemie, jakby dostatam takq informacje

zwrotng i troszeczke inaczej spojrzatam na ten problem. ®

Ankietowani proszeni o0 opisanie motywow udzialu w programie najczesciej
wskazywali na samopoznanie — 31 ankiet. W dalszej kolejno$ci wymieniano rozwoj osobisty —
29 wyboréw, doskonalenie wiedzy lub umiej¢tno$ci pomocnych w ksztattowaniu relacji
z innymi ludzmi (spoza rodziny) — 28 i matzonkiem (zyciowym partnerem lub partnerka) — 25.
Z kolei 21 respondentéw zaznaczyto potrzebe rozwigzywania problemoéw osobistych, a 18 —

doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu relacji z rodzicami.



Pozostate wymienione w kwestionariuszu mozliwosci (patrz tabela ponizej) wybraty 1-2 osoby
lub nikt.

Odpowiedzi na pytanie ,,Z jakich powodéw wzial/wziela Pan(i) udzial w tych zajeciach?”
(N=37)*

Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii N
Lepsze poznanie siebie 31
Rozwdj osobisty 29
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu relacji z innymi 28
ludzmi (spoza rodziny)
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu relacji z 25

malzonkiem (zyciowym partnerem lub partnerka)

Zdobycie wiedzy lub umieje¢tnosci przydatnych w rozwigzywaniu problemow 21
osobistych

Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu relacji z rodzicami | 18

Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w wychowywaniu dzieci 1
Doskonalenie kompetencji zawodowych 1
Skierowanie, oddelegowanie (np. przez przetozonych) 0
Inne powody 2

* Dane nie sumujg si¢ do 37, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Respondentki bioragce udziat w wywiadach moéwily, ze przystepujac do udzialu
w projekcie zalezalo im na ksztaltowaniu umiejetnosci przydatnych w budowaniu
konstruktywnych relacji z innymi bliskimi osobami — partnerami, m¢zami, innymi cztonkami

rodziny.

Niektore wypowiadajace si¢ osoby stwierdzaty, ze tre$¢ zaje¢ w pewnym zakresie
rozmijala si¢ z ich oczekiwaniami, gdyz program w mniejszym — niz si¢ tego spodziewaty —
stopniu dotyczyt relacji w zwigzku. Dodawaty jednak przy tym, ze w trakcie konsultacji zostaty

poinformowane o zakresie merytorycznym, sprofilowaniu spotkan.

— Chcialam spojrzec z innej strony i uzdrowi¢ moje relacje z mezem, jak rowniez spojrzec¢ na

relacje z innymi osobami. Sprobowa¢ budowac je w konstruktywny sposob, zmieniajgc stare



schematy, ktore nie dziataly na mojq korzysé, i z ktorych zdawatam juz sobie sprawe, natomiast

nie wiedziatam, w jaki sposob budowac tak te relacje prawidtowo. @
— Jakie miata Pani oczekiwania w zwiqgzku 7 tymi zajeciami?

— (...) Mialam wtedy takq duzq potrzebe porozmawiania o tym, jak sobie buduje relacje takie
damsko-meskie. Chociaz ta grupa nie do konca si¢ opierata na tej tematyce, bo oscylowata
wokot budowania relacji w ogole, czy tam przyjacielskich, czy w rodzinie, a mi zalezato na (...)
[pomocy — przyp. MIS] dotyczgcej damsko-meskich relacji, no ale gdzies tam to oscylowato
wokot i dotykato tez tego tematu. (...) Pomyslatam sobie, Ze skoro to jest o rodzinie, a ja miatam
takq kiepskq relacje z mamg, to OK, to si¢ moze jeszcze uda cos z tym zrobié. Chciatam
porozmawiac i tez moc postuchac. (...) [W trakcie konsultacji, osoba je przeprowadzajaca —
przyp. MJS] powiedziala, ze to bedg warsztaty bardziej sfokusowane na relacjach rodzinnych
i przyjacielskich, w ogdle bardziej na budowaniu relacji, niz o zwigzkach damsko-meskich. Ja

sig pogodzitam z tym, przyjetam do wiadomosci, wyrazitam swoje zainteresowanie mimo to. ®

— Z tego, co wyczytatam w ulotce — zachecito mnie, bo myslatam, ze one sq troszeczke bardziej
w strong zwiqzkow, relacji damsko-meskich i to jest cos, 7 czym ostatnio miatam wigkszy
problem, bo rozstatam sie po diugim zwiqzku i tez chciatam zobaczyé, czy dobrze w pewnych

sytuacjach postepuje, czy dobrze tez oceniam pewne sytuacje. ®

Sposob realizacji zajec

Uczestnicy pomiaréw dokonywali oceny komunikatywnosci i profesjonalnego
przygotowania 0sob prowadzacych na skali od 1 (,,bardzo zle””) do 5 (,,bardzo dobrze™). Srednia
arytmetyczna w przypadku pierwszego z wymienionych obszaréw ewaluacji to 4,8, kolejnego
— 4,9. Minimalna odnotowana ocena to 3 — komunikatywno$¢ i 4 — profesjonalne

przygotowanie, maksymalna — 5 (obie kategorie).

Odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktérych bral(a) Pan(i) udzial?”;
skala od 1 (,,bardzo zle”) do 5 (,,bardzo dobrze”)

Kategorie oceny 0s6b prowadzacych N | Minimum | Maksimum | Srednia

Komunikatywnos$¢ oséb prowadzacych 37 3 5 48

Profesjonalne przygotowanie osob prowadzacych 37 4 5 4,9
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Trenerzy, w opiniach respondentek udzielajacych wywiadow, to dobrzy realizatorzy
zaj¢é, sprawnie wdrazajacy program — posiadajacy zaplecze teoretyczne, do$wiadczenie
w prowadzeniu grup (elastyczni, nienarzucajacy swojego zdania), wyrazajacy si¢ w sposob
zrozumialy i rzeczowy. Poszczegdlne pary prowadzgcych oceniano jako zgrane tandemy.
Treneréw przedstawiano jako osoby empatyczne i przyjazne (wspierajgce). Pozytywnie tez
oceniono funkcjonowanie par treneréw ztozonych z m¢zczyzny i kobiety, méwiono o tym, ze
takie zroznicowanie pozwala na poznanie me¢skiego i kobiecego punktu widzenia na poruszane
w trakcie zaje¢ tematy. Uwagi Krytyczne dotyczyly dopuszczania przez prowadzacych do
niekiedy zbyt dlugich wypowiedzi uczestnikow, pozwalania na to, zeby czasem dyskusje

dotyczyty pobocznych tematow.

Mowiono, ze sposob prowadzenia zaj¢c przektadal sie na przyjazng atmosfere w grupie.
Respondentki relacjonowaty, ze mialty poczucie bezpieczenstwa, do§wiadczaly pozytywnych,
wspierajacych komunikatow ze strony innych uczestnikow. Dzieki temu mogty by¢ otwarte —
szczerze mowié¢ 0 swoich problemach. W tym kontekscie jedna osoba dodata, ze miata poczucie

nadmiaru pozytywnych wzmocnien, brakowato jej bardziej krytycznych wypowiedzi.

— Od poczqtku prowadzgcy sprawiali bardzo sympatyczne wrazenie. (...) Od razu, na wstepie
bardzo duzo kwestii zostalo wyjasnionych, jakichs takich obaw, ktore moglismy mie¢ na temat
tego, co tu bedzie poruszane, zapewnieni zostalismy o dyskrecji, znalismy zasady grupowe,
ktore pozwolily na taki bardziej komfortowy sposob uczestniczy¢, i zaraz zaczely sig pierwsze

¢wiczenia roztadowujgce te atmosfere i pozwalajgce nam sie poznac. e

— Mi (...) grupa bardzo pasowata. Znalaztam tam osoby podobne do siebie i bardzo rozne.
Kazdy byt na tyle uprzejmy i tolerancyjny, ze grupa byla (...) bardzo dobra. (...) Kazdy czul sie
bezpiecznie i w grupie nie dochodzito do jakichs konfliktow (...), kazdy umial si¢ zachowac

odpowiednio. ®

— Dobrze ich oceniam, bardzo cieple i takie opanowane i serdeczne osoby. (...) Oceniam ich
jako tandem, (...) w mojej ocenie, jako obserwatora, to uwazam, Ze si¢ dobrze dogadujg,

pozwalajg sobie na wzajem si¢ wypowiadac, (...) nie zauwazatam, Zeby mieli jakis problem.

(...)

— Czy zmienitaby Pani cos w sposobie pracy trenerow?

—Nie. (...)
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— Jak Pani ocenia atmosfere w trakcie zajec¢?

— Troche byta taka za stodka jak dla mnie: wszyscy byli dla siebie strasznie mili i serdeczni,
nikt nikogo nie ocenial, wszyscy mieli dla siebie mnostwo wspierajgcych rad. No byto
oczywiscie bardzo dobrze i mito, no ale tez mysle, ze czasem takie negatywne opinie, jakie jest
sig W stanie ustyszec na swoj temat albo wypowiedzie¢ w drugq strong — gdzies tam mogq wigcej
w cztowieku poruszy¢é. Czasami mi bylo wstyd generalnie, jak ludzie mowili takie super
wspierajqce rzeczy, pigkne, no to ja nie odnajduje si¢ w takich stowach, tak ze czasami sig

czutam, ze jest za stodko, ale z drugiej strony fajnie, Ze moze nie byto strasznej krytyki. (...)
— Czy uwaza Pani, ie uczestnicy byli nieszczerzy w tych pozytywnych komunikatach?

— Nie, mysle, ze az tak to nie. Po prostu byla taka atmosfera ciepta wytworzona tam i przez
prowadzgcych, i gdzies tam nawzajem sobie wytworzylismy takqg atmosfere, ze po prostu ludzie
mieli takq potrzebe, zeby powiedzie¢ sobie takie rzeczy. Nie uwazam, zeby to bylo sztuczne,

natomiast (...) ja wole inny rodzaj komunikatu. e

— Oni [tzn. osoby prowadzace — przyp. MJS] byli bardzo zgodni. (...) Nie zauwazytam, zeby

ktos od kogos odstawal. e

— Ta dwdjka prowadzqcych byta swietna. (...) Tu bylo swietne bylo to, ze byl i mezczyzna
i kobieta (...) taki meski punkt widzenia, zenski. (...) Bardzo mocno prowadzgcy pilnowali, zeby
nikt nie ocenial, nikt nie przerywat, tak ze tam byla petna swoboda, zZe mozna byto powiedzie¢

(...) o sobie. (...) Mozna bylo smiato wszystko mowié. e

— Oni na pewno (...) stawiali problem, naprowadzali, rzucali cenne uwagi. (...) Mialam

wrazenie, ze oni majq takie nastawienie bardzo wspierajgce i pomagajqgce. (...)
— Czy byly to osoby komunikatywne?

— Tak.

— A czy posiadaly wiedze na tematy, na ktore si¢ wypowiadaly?

— Zdecydowanie tak. (...)

— A jak ocenia Pani atmosfer¢ w grupie zajeciowej?

— Tez bardzo dobrze, mam wrazenie, ze to byly zajecia, ktore dotyczyly bardzo osobistego

tematu i miatam wrazenie, Ze tak jakos wszyscy jestesmy do siebie w miare dopasowani, i ze
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nie bylto osob, ktore odstawaly jakimis innymi doswiadczeniami, wiekiem i tak dalej. Byla to

spojna grupa.

— Jak Pani ocenia dynamike tych zaje¢? Czy one mialy odpowiednie, wlasciwe tempo? Czy

tez byly na przyklad za szybko prowadzone albo zbyt rozwlekle?

— Za szybko na pewno nie, zbyt rozwlekle tez raczej nie. (...) To byly takie osobiste historie (...),
te zajecia takim swoim rytmem plynety, ale tez nigdy nie bylo tak, ze z czyms sie nie wyrobilismy,

czy jakos zostalo czasu, zawsze jakos tak si¢ miescito. ®

— Bylam bardzo milo zaskoczona sposobem prowadzenia, tego jak to wyglgda (...)
w prowadzeniu przez dwie osoby. W zasadzie nie mam zadnych zastrzezen. Bylam bardzo
zadowolona z tego, w jaki sposob byly prowadzone, z osob prowadzqgcych, z tego, w jaki sposob
reagowali na nowo pojawiajqce si¢ tematy (...). Z ich strony duzo takiej zZyczliwosci, akceptacyji,
ciepta, ktore pozwolity w jakis taki bardziej komfortowy sposob uczestniczy¢, ale rownoczesnie
uzyskiwatam bardzo duzo waznych, cennych informacji, zarowno mowionych do tego, cO
przerabialismy na biezgco, ale tez wynikajgcych z ich wczesniejszej pracy, z ktorymi sie z nami
dzielili, roznych doswiadczen, anegdot, jakichs takich uwag. (...) Jedyne co pomyslatam po tej
grupie, czego mi brakowalo, to czasami pewnej stanowczosci (...), przeszkadzato, jezeli ktos
nadmiernie ten czas zajmowal. Ja juz bym skontrolowata i przyciszyta (...). To jest takie moje
osobiste odczucie, ze pewne tematy mogtyby by¢ ucinane szybciej. (...) Bardzo podobata mi si¢
forma prowadzenia zajeé, bardzo duzy ich dynamizm, bardzo duza ilos¢ éwiczen, to ze w kazdej
chwili kazdy byl zaangazZowany, nie bylo momentu na to, zeby odplyng¢ myslami, czy nie
skupia¢ sie. (...) Jest to swietnie skonstruowany warsztat. Moze nie powinnam porownywac,
ale biorgc [udzial — przyp. MJS] w innych tego typu przedsiewzieciach, w innych osrodkach,

przezylam szok, Ze moZze to stac¢ na tak wysokim poziomie i mie¢ tak atrakcyjng forme. ®

— 8q to bardzo doswiadczone osoby. (...) Doswiadczone jako osoby prowadzqgce tego typu
zajecia, (...) samo to, jak sig¢ toczyly rozne wydarzenia na grupie, to nie byli niczym zaskoczeni
i jesli cos toczylo sie (...) niezgodnie z planem (...) to potrafili sie do tego dostosowac i to
wydaje mi sig, Ze tez swiadczy o tym, Ze majg doswiadczenie. (...) Duzo bylo tez przestrzeni,

zebysmy my mowili, a oni si¢ nie wtrgcali, ale wtedy kiedy to byto potrzebne to tak. ®

—Ja (...) cenitam sobie te uwagi [0s6b prowadzacych — przyp. MJS] i mi si¢ to podobato, ze,
nawet nie w odniesieniu do mnie, ale do innych uczestnikéw w grupie, jak padaty jakies pytania,

to ,,aha, tak mozna na to spojrzec¢”, ja tak bym na to nie spojrzata. (...) Ja mysle, ze rozumieli,
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o co chodzi uczestnikom i trafnie odpowiadali na te potrzeby. To tez bylo fajne, ze jak ktos cos
tam powiedzial, to nie zostal zostawiony tak z niczym, tylko kiedy byto wida¢, ze ktos ma jakies
emocje to prowadzqcy mieli takq gotowos¢, zeby zatrzymac sie przy tej osobie, poswiecic¢ czas

i jakos tak wesprzec. ®

— Bylo duzo takiego gadania grupy o tym jak kto ma, jak tam..., ktos chce wyjs¢ za mqz, a ktos
inny to nie chce, no i dla mnie z tego nie za bardzo cokolwiek wynikato. Czym innym jest to,
kiedy ktos cos tam gada i uswiadamia sobie, ze to z czegos wynika i mowi cos od siebie i to jest

dla niego wazne, a czym innym jest takie wltasnie paplanie (...).

— Duzo bylo takich momentow?

— Byly takie momenty, zZe tak, ze bylo tez po prostu kilka osob, ktore byly w tym wyjgtkowo
dobre, i byla tez dziewczyna, ktora za kazdym razem mowita to samo, bez wzgledu o czym teraz

rozmawialysmy. Wiec to chyba na koniec bawito nas wszystkich, tgcznie z prowadzqcymi. @

Oddziatywanie programu, przydatnosc zajec

Wszystkie osoby biorace udziat w pomiarach udzielity twierdzacej odpowiedzi na
pytanie ,,Czy w trakcie zaje¢ zdobyl(a) Pan(i) jakies nowe umiejetnosci lub wiadomosci?”.
Badani proszeni o wskazanie obszar6w zmiany w ponad 20 kwestionariuszach zaznaczyli:
poznanie osobistych mozliwosci i ograniczen, komunikacjg, docenienie wlasnej wartosci oraz
formulowanie celow 1 potrzeb (por. tabela ponizej). Z kolei po 15 osdb wskazato na
asertywnos$¢ 1 zasady kooperacji, a 8 respondentow uwazato, ze udzial w zajgciach wiazat sig
z podnoszeniem kompetencji negocjacyjnych. Pozostale wymienione w kwestionariuszu

odpowiedzi zaznaczyto od 1 do 3 osob.



Wiedza i umiejetnosci zdobyte w trakcie zaje¢ (N=37)*
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Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii N
Poznanie osobistych mozliwo$ci 26
Komunikacja 25
Poznanie osobistych ograniczen 24
Docenianie wtasnej wartosci 21
Formutowanie celow i potrzeb 21
Asertywnos$¢ — umiejetnos¢ wyznaczania granic w relacjach z innymi 15
Zasady wspolpracy z innymi 15
Negocjacje, rozwigzywanie konfliktow 8
Wytrwato$¢ w dziataniu (realizacji celéw) 3
Wiedza lub umiejetnosci zawodowe 1
Inne 2

* Dane nie sumujg si¢ do 37, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Badani, postugujac si¢ skala jak poprzednio, oceniali program ze wzglgdu na

poszerzenie lub utrwalenie wiedzy i umiejetnosci. W obu przypadkach najnizsze odnotowane

wskazanie to 3, najwyzsze — 5; $rednie arytmetyczne to 4,5.

Odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktorych bral(a) Pan(i) udzial?”;

skala od 1 (,,bardzo zle”) do 5 (,,bardzo dobrze”)

utrwalenie umiejgtnosci

Kategorie oceny N Min. Maks. | Srednia
Przydatno$¢ zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub 37 3 5 45
utrwalenie wiedzy
Przydatno$¢ zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub 37 3 5 45
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Uczestniczki wywiadow stwierdzaly, ze udzial w ,,Bliskich mijaniach i spotykaniach”
wigzal si¢ ze wzrostem wiedzy o sobie oraz odnoszacej si¢ do tematdéw poruszanych w trakcie
spotkan. Mowiono, ze do§wiadczenia zdobyte w podczas zaje¢ implementowane byly w zyciu
codziennym, znajdujac przelozenie w poprawie relacji z najblizszymi. Badane relacjonowaty,
ze zmiany, ktorych doswiadczatly osobiscie, skutkowaty korzystnymi modyfikacjami zachowan
innych, waznych dla nich os6b. Wsrdd efektow zaje¢ wymieniano ponadto wzrost Samooceny
I pewnosci siebie, wigkszg samosterownos$¢, w tym poczucie sprawstwa, realnego wplywu na
zmiany, inicjowanie ich. Wskazywano takze na asertywnos$¢, poznanie (znaczenia) uczuc,
umiejetnos¢ nieoceniajgcego komunikowania sie, nieagresywnego wyrazania ztosci. Niekiedy
podkreslano znaczenie grupy w nabywaniu nowych kompetencji, stwierdzano, ze inni
uczestnicy stanowili wazny punkt odniesienia. Badane mowity, ze nawigzaty znajomosci

z cztonkami grup zajeciowych, ktdre utrzymywaly sie po zakonczeniu realizacji programu.

Czasem deklarowano, ze zmiana W zakresie wiedzy nie miata przetozenia na trwata
poprawe relacji z najblizszymi (modyfikacja zachowania). Badane opisywaty, ze niekiedy dla
nich wazne bylo juz to, ze (lepiej) zrozumiaty genezg sytuacji problemowych, nawet wowczas,
gdy nie nastgpowata widoczna zmiana w relacjach z bliskimi. Istotne tez byto zyskanie wiedzy
1 doswiadczen majacych znaczenie dla bardziej Swiadomego ksztattowania wlasnej (przysztej)

rodziny.

Czg$¢ wypowiadajacych si¢ badanych szczegdlne znaczenie przypisywata
genogramom. Mowiono, ze dzigki temu ¢wiczeniu respondentki lepiej zrozumiaty swoje
dziedzictwo (rodzinne schematy), a takze zwrocily wigksza uwage na (lub w ogole odkryty)
pozytywne elementy historii rodzinnej. W trakcie zajg¢ badane przekonywaty sie, jak nawet
negatywnie oceniane zdarzenia czy postawy mozna konstruktywnie wykorzysta¢. Pojawity si¢
uwagi krytyczne dotyczace tego ¢wiczenia: z jednej strony mowiono, ze wowczas, gdy
respondentki wystuchiwaty opowiesci na temat cudzych genograméw, to zajecia stawaly si¢
dla nich mniej angazujace, a z drugiej — pojawily si¢ negatywne oceny tego, iz nie wszystkie
genogramy zostaly zaprezentowane. Pozytywnie zewaluowano mozliwos$¢ uczestniczenia w
indywidualnych konsultacjach, w trakcie ktorych mozna byto oméwic te rzeczy, na ktore nie

starczyto czasu w trakcie zaje¢ grupowych lub o ktérych uczestnicy woleli nie mowi¢ na forum.

Stwierdzano, ze zajecia doprowadzity do przeformutowania celow, ktore poczatkowo

przyswiecaly respondentkom. Relacjonowano, ze wiedza zdobyta w trakcie spotkan pozwolita
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badanym inaczej spojrze¢ na problem i odnalez¢ jego pierwotne (rzeczywiste) zrodto, ktorego

przed rozpoczeciem zajec nie dostrzegaly.

— Moze nie wszystko udato mi sie wprowadzi¢ w Zycie, co wyniostam cennego, bo to byt ogrom
wiedzy, jakichs uwag i mozliwosci, ale tak, udato mi si¢ czes¢ rzeCzy w realiach zastosowac,
ewentualnie zauwazy¢, Qdzie popetniam takie podstawowe bledy albo gdzie sama wywotuje
sytuacje, do ktorych chciatabym, aby nie dochodzilo i w pewnym stopniu, na biezgco — 0d razu
w trakcie warsztatu — to robi¢, ale najwiekszy progres zaczelam juz po skonczeniu, (...)
i rzeczywiscie mogtam przyglgdac si¢ tym relacjom, w inny sposob sie zachowywal
| rzeczywiscie zmiany sie pojawily, ja je tez zobaczytam po czasie. Natomiast wiem po moim
mezZu, po tym, jak on si¢ zaczqgt zachowywac, ze to byly zmiany bardzo skuteczne. Faktycznie
doprowadzitam do tego, czego chciatam, czyli swoim zachowaniem wplynetam na jego postawe
wobec mnie. (...) [Zajecia — przyp. MJS] dodaly mi pewnosci siebie, (...) pozwolity mi troche
z wigkszq pewnosciq spojrzec na siebie, na to, co robig, na mojgq pozycje w stosunku do innych,
i to, Ze niepotrzebnie jest ona zanizona. (...) Jak rowniez byly takim kopniakiem do dziatania,
poniewaz przekierowalam bardziej uwage na siebie i na swoje dziatania. Co tez wyniostam w
zasadzie tylko z tych warsztatow, to, ze tak naprawde wszystko zalezy ode mnie, i Ze ja musze
wywolywac pewne zmiany. (...) Dalo to tez taki niespodziewany efekt ogolnej mobilizacji i checi
do dziatania. (...) Zdecydowatam sie dzigki tej grupie, co byto dla mnie jednq z najwazniejszych
rzeczy, na kolejng grupe (...) tez w Fundacji (...). Bardzo pozytywne wrazenia, ktore mimo juz
tak dlugiego czasu po zakonczeniu tej grupy wcale nie znikly, motywujq mnie do dziatania,

pozostaly mi mite znajomosci (...). ®

— Poczgtkowo odczuwatam cos takiego, ze..., staralam si¢ w wigkszym stopniu by¢é osobgq
bardziej opanowang w stosunku do mojej mamy, (...) no ale Zeby to sie utrzymalo, to nie
powiem, tak Ze zZeby to przyniosto taki efekt, Ze jestem innym cztowiekiem, albo ze odkrytam w
sobie cos tam, czego wczesniej nie wiedziatam — t0 nie. Miatam takie poczucie, ze wychodze
stamtqd taka spokojniejsza i bardziej swiadoma siebie w roznych aspektach. (...) Pamietam, Ze
mi to otworzyto oczy na pare rzeczy. (...) Czasami si¢ jeszcze zastanawiam nad tymi rzeczami,

ktore tam zostaly powiedziane. ®

— Co mnie zaskoczyto i co bylo fajne, ze jak rysowalismy te drzewa [genogramy — przyp. MJS],
to sie skupitam na tych negatywnych rzeczach, (...) a co bylo fajne, ze oni [prowadzacy — przyp.
MJS] (...) drgzyli, zebysmy znalezli pozytywy w tych rodzinach, ktore odziedziczylismy (...). To

byto omawiane pod tym kqtem, co dobrego my mozemy z tego wyniesé. (...) Nawet mi do glowy
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nie przyszto, zeby w moich dziadkach szukac czegos dobrego, ja rysujgc ten diagram wiasciwie
(...) uswiadomitam sobie: ,,Boze (...) czemu ja to cate gowno dostatam w spadku?” (...) i ja
bytam nastawiona na omawianie tych ztych rzeczy, a oni zaczeli od tego, Zeby (...) powiedziec,
co dobrego jest po dziadkach i to byto o tyle zastanawiajqce, ze trzeba bylo tam pogrzebac i sie
zastanowic. Tam na poczqtku byt z tym problem, Zeby to znalezé, ale faktycznie zawsze sie cos
fajnego z tego wyniosto. Tak, ze to byto zaskakujgce i pozwolito spojrze¢ troche pod takim
kqgtem, no ze faktycznie to si¢ nie dziedziczy tylko tego syfu rodzinnego, ale ze zawsze jest tam
cos fajnego, (...) Ze w jaki sposob my to mozemy wykorzystac, ze to co my postrzegalismy do tej
pory jako cos beznadziejnego, tak naprawde jest fajnie, jesli sie¢ temu przyjrzymy
I wykorzystamy to dobrze. (...) Byly sytuacje takie, kiedy omawialismy konkretne przypadki,
konkretna osoba stawata przy tym diagramie i omawiala, co si¢ dziato i jakby to byly kwestie,
ktore dla tej osoby byly wazne (...) mnie to nie obchodzilo, bo ja nie miatam takich rzeczy
u siebie w rodzinie, (...) po prostu nie chciato mi sie tego stuchac, bo to mnie nie dotyczylo,
(...) wiec jak gdyby sie wylgczatam. (...) Czasami osoby mialy inne problemy, a wnioski, jako
podsumowanie tego, co si¢ u tej osoby dzialo, faktycznie trafialy tez do mnie, czyli to zalezato
od tego problemu — czasami to byto negatywne, miatam wrazenie, Ze trace czas, a czasami to

byto pozytywne, bo sytuacja kompletnie inna miata si¢ jakos do mnie. ®

— Dosy¢ sporqg wyciggnetam wiedze o swojej rodzinie, moze nie wiedze, co zinterpretowalam
pewne zachowania i takie wzorce, ktore si¢ powtarzajg. Na poczqtku jak patrzytam, jak sie
zaczynaly warsztaty z genogramami, kazdy z nas rozrysowywat swoje rodziny, i jak na poczqtku
byly zadania, to ja kompletnie nie potrafitam ich zrobic (...) bo dla mnie to byta abstrakcja, ze
Jjakis wzorzec — przeciez u mnie nie ma wzorcow. A jak sie zaczetam zastanawiaé, jeszcze troche
w domu podpytatam (...), to im diuzej siedzialam nad genogramem, tym wiecej rzeczy
widziatam. Mysle, ze jeszcze troche rzeczy zobacze, bo wracam do niego. (...) Z praktycznych
umiejetnosCi — umiejetnos¢ konwersacyji, takiego podtrzymywania rozmowy, dopytywania sig¢

i (...) nieoceniania, nieinterpretowania, bo rzeczywiscie zauwazylam, ze to mi sie zdarza. ®

— To, co mi sie na pewno podobato, byla to praca nad genogramami. (...) Duzo sie

dowiedziatam takich rzeczy, o ktorych nie miatam zielonego pojecia. ®

— Troche szkoda, ze nie wszyscy mogli tego [tzn. genogramow — przyp. MJS] omowic na grupie,
bo faktycznie, tak jak na poczqtku wydawato sie, Ze nie kazdy jest chetny, to pozniej okazato

sig, ze kazdy jest chetny, a nie ma czasu. ®
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— Nie mozna powiedzie¢, ze |,,Bliskie mijania i spotykania” — przyp. MJS] zmienilty jakos
strasznie moje zycie, ale troche mi pomogly w kontaktach rodzinnych. (...) Swietng rzeczq bylo
to, ze po tych spotkaniach (to mi dato tez bardzo duzo) byta mozliwos¢ na indywidualne
konsultacje jeszcze raz pojsé. (...) Z bratem nadal mam bardzo zly kontakt, ale ja juz rozumiem,
z czego to sie wzielo, mi to wyttumaczyli. Jestem juz na etapie, Ze toleruje te sytuacje, wiem,
dlaczego tak jest, (...) a wczesniej bardzo sobie z tym nie radzitam. (...) Po zakonczeniu zajec
kazdy mogt sie zapisac¢ do prowadzqcych, to chyba byta godzina, ona byta wystarczajgca, (...)
kazdy szedl z konkretnymi pytaniami. (...) To miato by¢ pytanie konkretnie do tej grupy: czy to
byto wszystko to, na co nie bylo czasu na takim forum albo wiasnie ktos sie wstydzit zapytac

o0 cos na forum. e

— Lepiej poznatam swojq rodzine. (...) Majgc wigkszg swiadomos¢ na temat tego, co tam sie
w roznych rodzinach sie dzieje (...) — ogolnie jestem spokojniejsza, jesli chodzi o te sfere zycia.
(...) Mam wrazZenie, Ze na pewno to zaprocentuje w przysztosci. (...) W jakiejs takiej wigkszej
swiadomosci budowania wiasnej rodziny. Z takim zatozeniem te warsztaty byly prowadzone.
Czesto wybiegalismy w przysztosc. Tez bylo takie pytanie stawiane przez prowadzqcych, ze ,, tak
jest u waszych dziadkow, waszych rodzicow, cio¢, wujkow,; a jak bedzie u was? Czy to jest

inaczej, czy tak samo? Co z tego wynika?”. ®

— Z perspektywy Pani potrzeb, celow, ktére Pani przyswiecaly, czy ta grupa byla dobrze

dobrana (...), te zajecia — calosé?

— Nie. Dlatego, zZe ja si¢ w zasadzie troche rozminetam z celem. Mysle, zZe ten cel, ktory sobie
zatozylam poczqtkowo, te naprawienie relacji z mezem byl troche dziwny i anachroniczny.
Natomiast juz po pierwszych zajeciach, ¢wiczenia, ktore byly, pokazaly mi, w czym tak
naprawde jest problem, i ze chociaz chciatabym sie zajgé kwestiq relacji z mezem, 10 jakby nie
tutaj szukam. Rzeczywiscie ciesze sig, ze nie zostal ten moj cel odnaleziony w tej grupie,
natomiast bardzo szybko znalazt si¢ kolejny. (...) Celem stato sie moje zachowanie w stosunku
do niego i moje reakcje na jego dziatania i to samo dotyczylo tez pozostatych relacji, ktore
miatam na mysli. (...) Zostalismy uwrazliwienie na to, Ze nie mozemy zmienic tych drugich osob,

tylko mozemy zmieni¢ siebie i swoje zachowania, swoje podejscie. ®

— Moglam okresli¢ samg siebie w stosunku do innych. (...) Kiedy kolezanki wypowiadaly sie na
rozne problemy, mogtam okreslic¢ swoje stanowisko. Mysle, ze duzo skorzystatam. (...) [Zajecia
— przyp. MIS] na pewno w jakis sposob mnie bardziej uwrazliwily (...) na inne spojrzenia,

innych ludzi, w jaki sposob jest widziany problem. Taka wigksza samoswiadomos¢ siebie,
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pewne elementy asertywnosci wniosty do mojego Zycia. (...) Takie lepsze zrozumienie

otaczajgcego swiata, ludzi przede wszystkim. ®

— Nabratam swiadomosci wtasnych uczué, i ze one sq no takim naszym kierunkowskazem, i ze
nalezy si¢ naprawde tych emocji stuchaé, bo one nam wszystko mowiq. (...) Nauczytam sig
z tego korzystac, i zZe to jest chyba najwieksze takie moje osiggniecie, ze uswiadomitam sobie,
ze do tej sytuacji, w ktorej jestem doprowadzitam sama. Druga osoba moze by¢ taka czy inna,
ale to ja decyduje, CO jest w porzqdku, a co nie. ®

— Pamietam, zZe (...) po zajeciach, na ktorych rozmawialismy o wyrazaniu ztosci, (...) pamigtam,
ze bylam przestraszona, ze nie do konca chyba umiem wyrazacé swojq ztos¢, pamietam, ze
nastepnego dnia dosc jasno jg wyrazilam w rozmowie z przyjaciotkq. e

Propozycje modyfikacji

Sposrod uczestnikéw pomiardw 32 badanych zadeklarowato ch¢é¢ dokonania zmian
w zajeciach. Najczgsciej postulowano wydluzenie czasu zaje¢ — 21 wskazan. W dalszej
kolejnosci wskazywano na zwigkszenie liczby ¢wiczen — 9 odpowiedzi. Pozostate mozliwosci
wybrato nie wigcej niz 7 osob albo nikt (por. tabela ponize;j).

Propozycje modyfikacji zajeé (N=32)*

Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii N
Wydluzenie czasu zajgé 21
Wigksza liczba ¢wiczen 9
Warunki lokalowe 7
Termin zajec 6
Zmniejszy¢ liczebnos$¢ grupy 4
Skrocenie czasu zajec 1
Wyposazenie sal 1
Mniejsza liczba ¢wiczen 0
Osoby prowadzace 0
Zwigkszy¢ liczebnos$¢ grupy 0
Materialy wykorzystywane w trakcie zaje¢ 0
Inne 2

* Dane nie sumujg si¢ do 32, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Propozycje modyfikacji zglaszane przez uczestniczki wywiadéw odnosity si¢ zarowno
do czgsci merytorycznej, jak i warunkoéw techniczno-organizacyjnych. W odniesieniu do
pierwszego wymiaru postulowano takie usystematyzowanie zajeé, aby zostawi¢ wicksza
przestrzen na wypowiedzi (podsumowania, uogélnienia) oséb prowadzacych, proponowano
takze poszerzenie grupy docelowej o starszych odbiorcow niz mtodzi dorosli, wydluzenie
programu, wprowadzenie wigkszej liczby ¢wiczen podczas ostatniego spotkania i dodanie
krotkich konsultacji indywidualnych na zakonczenie zaje¢é, wykorzystanie filmu, zmiane tresci
ulotki informujacej o projekcie na bardziej wskazujacg na cele zwigzane z rodzing (nie za$
budowaniem relacji w parze). Propozycje dotyczace warunkoéw techniczno-organizacyjnych to:
ograniczenie liczby uczestnikow (co poprawitoby dynamike zajec), zrezygnowanie z uzywania

(niewygodnych) krzeset na rzecz materacow, wigksza sala.

— To jest jedyna rzecz, ktorq bym zmienita, bo bardzo duzo byto pracy w grupach, czyli
w dwdjkach, czasami w trojkach i pozniej omawialismy to na forum, tylko ja miatam wrazenie,
ze osoby prowadzgce majq tak wielkq wiedze, Ze czasami brakowato nam na to czasu, bo jak
byly bardzo diugo te rozmowy w parach (...) i pozniej jak bylo podsumowanie i oni mowili
bardzo mgdre rzeczy i w taki zaskakujgcy w miare sposob to podsumowywali, ale w praktyce
brakowato czasu na to..., ja bym bardzo chetnie postuchata ich troche dtuzej, co oni majg do
powiedzenia. Jak byl jakis taki temat, ktory chcielismy drqzy¢, to oczywiscie drqzylismy, ale

brakowato czasu na spokojne przegadanie tego: grupa — prowadzqcy. ®

— Mysle, Ze najmniej takq dla mnie interesujqcq, przeciggajgcq sie czescig byt ostatni dzien,
kiedy to byly bardzo diugie ¢wiczenia, ktore w zasadzie zajely caly dzien, no i w zwigzku z tym,
Ze to byl ograniczony zakres, wolatabym wykonac wiecej ¢wiczen, a krotszych, bo w ten sposob
widziatabym wieksze osiggnigcie wiasnego celu. A takqg podstawowq kwestig to jest wydiuzenie
czasu. To jest zdecydowanie rzecz, ktora uderzata, przez caly okres, Ze mamy ten ograniczony

czas i fajnie by bylo, gdyby go bylo wiecej. ®

— Fajnie by bylo, jakby na przyktad na ostatnich zajeciach kazdy miat jakos indywidualng sesje,
trwajqcq, zatozmy, po 10 minut, i Zeby pokierowac te osoby, co dalej mogq zrobié. Fajnie by
byto, jakby byly filmy multimedialne z jakims tam problemem i wiasnie skoncentrowa¢ si¢ na
tym problemie. Nie kazdy jest typem refleksyjnym i nie kazdy wyciggngl tyle, co ja wyciggnetam.
No i wiasnie takie ogdlne jakies wskazowki odnosnie kto do kogo pasuje, kto nie, mozna by

fajnie na filmie przedstawic, znalez¢ jakis film. Fajnie jakby byta taka dyskusja na temat takich
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sytuacji, ktore sq (...) zbliZzone do naszych problemow, ale nie dotyczq nas tak osobiscie, Zeby
kazdy mogt tak obiektywnie spojrze¢ na te problemy, tak to kazdy jest skupiony na swoim

zZyciu. ®

— Ta grupa byta troche zbyt liczna, to byt troche problem z tym, ze byly momenty, kiedy kazdy
musiat sie wypowiedziec, zeby to mialo rece i nogi, Zeby nikt sie nie poczut jakos tam odrzucony

i to byt moment, kiedy faktycznie mozna byto by¢ znuzonym.

— Chyba w ulotce bym bardziej napisata, ze to jest praca dotyczgca rodziny, Ze jednak na to jest
ktadziony gtowny nacisk, zZe patrzymy na naszq rodzing i na to, co z niej czerpiemy. (...) Co
jeszcze bym zmienita? Warunki lokalowe. (...) W momencie kiedy sie zamkneto okno, to byto
duszno, jak sie otworzylo, to strasznie wiato. (...) Zeby robié¢ takie warsztaty tez dla osob

starszych niz 28 rok zZycia. ®

— Ja jednej bym dokonatla modyfikacji. Ja wiem od tej swojej kolezanki, Ze ona miata zajecia,
ktore sie odbywaly na materacach, a my siedzieliSmy na niewygodnych krzestach i to bym

zmienita. ®

— Problemem technicznym bylo to, zZe jak wszyscy chcieli rozwiesi¢ swoj genogram na scianie
to troche nie byto miejsca, ale to si¢ dato zatatwié, bo one tak jakos pietrowo byly powieszone

i tak dalej. ®

Ocena podsumowujgca

Ogolna atrakcyjnos¢ zaje¢ w ocenach ankietowanych (skala jak poprzednio)
przyjmowata wartosci od 3 do 5, $rednia arytmetyczna to 4,7. Ponadto, uczestnicy pomiarow
proszeni byli o ustosunkowanie si¢ do pytania ,,W jakim stopniu spetnil(a) Pana(i) swoje
oczekiwania zwigzane z uczestnictwem w zajeciach?”. Tym razem ankietowani postugiwali si¢
skalg od 0 do 6, gdzie 0 oznaczato ,,w ogole”, 1 — ,,w bardzo malym stopniu”, 2 — ,,w matym
stopniu”, 3 —,,w $rednim stopniu”, 4 — ,,w duzym stopniu”, 5 — ,,w bardzo duzym stopniu”, 6 —

,calkowicie”. Najnizsza odnotowana nota to 3, najwyzsza — 6, srednia arytmetyczna — 4,4.

Oceny podsumowujace formutowane w trakcie wywiadow byty wylacznie pozytywne.
Stwierdzano, ze zajecia byly ogolnie bardzo przydatne, stanowity inspiracje¢ do dalszego

rozwoju — w tym skorzystania z innych cyklow zaje¢ oferowanych przez Fundacje.
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— Jak sie skonczylo, to miatam takie poczucie, ze potrzebuje dalej, i Ze fajnie, Ze mogtam

w czyms takim uczestniczy¢ i na pewno chce is¢ dalej i (...) zaczynam tam kolejne warsztaty. @

— To byt fajny kurs, dostosowany do potrzeb indywidualnie, tak, Ze kazdy mial okazje
wypowiedzie¢ si¢ na temat swoich potrzeb. Mam nadzieje, Ze takich bedzie wigcej, i ze inni tez

skorzystajq. ®

Podsumowanie i wnioski

Zrédta informacji o Fundacji i programie oraz motywy udziatu w programie

Wsrdod waznych zrédet informacji o projekcie wymieniano pozytywne opinie
uczestnikow innych programoéw realizowanych przez Fundacje oraz osobiste doswiadczenia,
zwigzane z braniem udzialu w zaj¢ciach prowadzonych przez zespot Centrum Edukacji
Liderskiej. Tego rodzaju wypowiedzi $wiadczg 0 dobrej marce, jaka cieszy sie¢ Fundacja

w grupach docelowych. Jest to kapitat, na ktorym mozna budowac kolejne przedsigwziecia.

Powody udzialu w programie wymieniane przez respondentow to przede wszystkim
samopoznanie, rozw0j osobisty i doskonalenie umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu
relacji z innymi (osoby bliskie, rodzina). Generalnie wyniki badan wskazuja, Ze motywy

byly zgodne z celami ,,Bliskich mijan i spotykan”.

Postrzeganie kompetencji trenerow i innych przedstawicieli Fundacji zaangazowanych
we wdrazanie kolejnych edycji oraz opinie na temat relacji pomiedzy uczestnikami
Uczestniczki wywiadow wylacznie pozytywnie ocenialy kontakty z personelem
biurowym Fundacji. Mowiono o przyjaznym nastawieniu, udzielaniu rzeczowych informacji
1 stylu komunikacji, ktory wzbudzat poczucie bezpieczenstwa. Opinie te Swiadcza o dobrej
jakosci uslug w ocenach respondentek i maja szczegélne znaczenie w przypadku
pierwszorazowych kontaktow z Fundacja — wowczas klienci buduja sobie pozytywny

obraz instytucji, ktéory ma podstawowe znaczenie dla decyzji o dalszych kontaktach.

Podobnie wylacznie pozytywne opinie dotyczyly konsultacji udzielanych przez
trenerow. Respondentki podczas wywiadow mowity, ze w trakcie konsultacji uzyskaty
wyczerpujace informacje na temat projektu (dotyczace zarowno kwestii organizacyjnych, jak
i merytorycznych). Niekiedy dodawano takze, ze rozmowy z trenerami przyczynity si¢ do

lepszego zrozumienia swojej sytuacji problemowej. Zebrany materiat §wiadczy, ze konsultacje
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pelily trzy wazne funkcje: dostarczyly wiadomosci na temat projektu (i Fundacji),
pozwolily na poglebiony wglad, zmotywowaly do udzialu w zajeciach (dalszego kontaktu
z zespolem Centrum Edukacji Liderskiej).

Umiejetnosci czlonkow zespolu wdrazajacego program zajeé zostaly wysoko ocenione
przez badanych. Zebrane opinie $wiadcza o tym, ze program przeprowadzono we
wlasciwy sposob. Srednie ocen komunikatywnosci i profesjonalnego przygotowanie trenerow
osiggnety wartosci 4,8 1 4,9 (na pigciopunktowej skali), a wystawiane noty byly stosunkowo
mato zroznicowane. Uczestniczki wywiadoéw relacjonowaly, ze osoby prowadzace zajgcia
mowity w sposdb zrozumiaty i rzeczowy, wykazaty si¢ duzg wiedza dotyczaca poruszanych
tematow. Styl pracy wskazywat na znaczne doswiadczenie w realizacji tego typu projektow
(elastyczno$¢, nienarzucanie swojego zdania uczestnikom — towarzyszenie im i wspieranie).
Stwierdzano, ze dobre prowadzenie przekladalo si¢ na wlasciwa, sprzyjajaca otwartosci
(poczuciu bezpieczenstwa) i skupieniu na pracy, atmosferg w grupach zajeciowych. Mowiono
jednak, ze czasem spotkania wytracaly wtasciwa dynamike ze wzglgdu na przedtuzajace si¢

wypowiedzi uczestnikow.

. s

Subiektywnie postrzegane efekty programu i ogdlna ocena wartosci zajec

Ankietowani relacjonowali, ze wskutek udziatu w projekcie m.in. lepiej poznali swoje
mozliwosci 1 ograniczenia, poprawila si¢ ich komunikacja, podniosto si¢ ich poczucie osobistej
wartosci, nauczyli si¢ lepiej formutowac 1 wyraza¢ cele oraz potrzeby. Osoby biorace udziat
w pomiarach, dokonujac oceny programu ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie wiedzy
I umiejetnosci, na skali jak poprzednio, wybierali noty od 3 do 5, co przetozyto si¢ na wysokie
wartos$ci $rednich arytmetycznych — 4,5 (w obu przypadkach). Opinie te zyskaty potwierdzenie
w wypowiedziach uczestniczek wywiadéw. Mowiono ponadto o wzro$cie samosterownosci,
wiedzy i umiejetnosci dotyczacych emocji, asertywnosci 1 in. Czg$¢ badanych relacjonowata,
ze dostrzegata pozytywne przeksztalcenia nie tylko we wilasnych postawach (wiedzy,
umiejetnosciach, nastawieniu), ale takze obserwowala pozadane zmiany w zachowaniach
innych o0sob z najblizszego otoczenia spotecznego (ktore byty reakcja na modyfikacje postaw
uczestniczek projektu). Oznacza to, ze w opinii pewnej grupy respondentek program mial
takze beneficjentow posrednich, prowadzac do polepszenia jakos$ci relacji interpersonalnych.
Niektore badane takiego przelozenia nie dostrzegaly opisujac jedynie zmiany dotyczace ich
bezposrednio. Zebrane opinie $wiadcza, ze kierunek i zakres oddzialywania ,,Bliskich
mijan i spotykan” byl zgodny z zalozeniami. Oceny podsumowujgce, dotyczace ogolnej

atrakcyjnosci i przydatnosci projektu sa zgodne z tym obrazem: ogdlna atrakcyjno$¢ zajec¢



24

(pieciopunktowa skala) — Srednia arytmetyczna to 4,7 (wystawiano noty od 3 do 5); realizacja

oczekiwan (skala od 0 do 6) — $rednia arytmetyczna to 4,4 (wystawiono noty od 3 do 6).



Aneks — kwestionariusz ankiety
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ANKIETA

Ankieta, o wypelnienie ktérej Pana(ia) prosimy ma na celu poznanie opinii uczestnikéw szkolen | warsztatow
prowadzonych przez Fundacje C.E.L. Ankieta ta ma charakter anonimowy 1 jej celem nie jest ocena konkretnych
0s6b, a Pana(i) odpowiedzi postuza do utworzenia zbiorczych zestawien statystycznych.

1. Z jakich powodow wzial/wzieta Pan(i) udzial w tych zajeciach?
(Prosimy zaznaczyé dowolng liczbe odpowiedzi poprzez zakreslenie kotkiem wlasciwego numeru)

1. Lepsze poznanie siebie 6. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci

2. Rozwdj osobisty

pomocnych w ksztattowaniu relacji z innymi

3. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci ludZmi (spoza rodziny)
pomocnych w wychowywaniu dzieci 7. Zdobycie wiedzy lub umiejetnosei

4. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci przydatnych w rozwiazywaniu problemow
pomocnych w ksztattowaniu relacji z osobistych
matzonkiem (zyciowym partnerem lub 8. Doskonalenie kompetencji zawodowych
partnerka) 9. Skierowanie, oddelegowanie (np. przez

5. . Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci przetozonych)
pomocnych w ksztaltowaniu relacji z 10. Inne powody, prosimy wpisac............ccernn.
rodzicami

2. Czy w trakcie zajec zdobyl(a) Pan(i) jakie$ nowe umiejetnosci lub wiadomosci?

1. Tak — prosimy wskazac je na liscie ponizej |

L

11
I
Iv.
V.
VI
VIL
VIIL
IX.

XL

2. Nie

Poznanie osobistych mozliwosci

Poznanie osobistych ograniczen

Asertywnos¢ — umiejgtnos¢ wyznaczania granic w relacjach z innymi

Docenianie wiasnej wartosci

Formufowanie celow i potrzeb

Komunikacja

Negocjacje, rozwiazywanie konfliktow

Zasady wspdlpracy z innymi

Wiedza lub umiejetnosci zawodowe — prosimy wpisac jakie..........ccoooiiiiiiiiiiiiicc e

Wytrwatos¢ w dziataniu (realizacji celow)

TANE, PrOSIMIY WPISAC. . o.ovvotiisiiiet oottt »

3. Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktorych bral(a) Pan(i) udzial?
Odpowiedzi prosimy zaznaczy¢ na skali, gdzie | oznacza ,,bardzo zle”, zas 5 , bardzo dobrze”.

W kazdej linijce nalezy zaznaczyé kitkiem jednq cyfre

a) komunikatywnos¢ osdb prowadzacych 1{2(3]4}5

b) profesjonalne przygotowanie osob prowadzacych 1213415

c) przydatnosé zajgc ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie wiedzy 112|345

d) przydatnosé zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie umiejetnosci 1123 ]4]5

¢) ogdlna atrakcyjnosc zajec 1|12|314]5
4. W jakim stopniu spelnil(a) Pan(i) swoje oczekiwania zwigzane z uczestnictwem w zajeciach?
(Prosimy wskazad odpowiedz poprzez zakreslenie kétkiem wiasciwego numerwy)

0 \ 1 2 | 3 | 4 \ 5 | 6

matym

duzym

W ogdle ‘ W bardzo ‘ W matym r W érednim ' W duzym ‘ W bardzo lCa{kowicie



5. Gdyby istniala taka mozliwo$é, to czy zmienil(a)by Pan(i) cos w tych zajeciach?

1. Tak — na liscie ponizej prosimy wskaza¢ co nalezatoby zmienic

I. Termin zajgc W tym miejscu mozna wpisaé uwagi, propozycje,

II. Wydluzenie czasu zajgé sugestie itp.

III. Skrécenie czasu zajed

IV. Wieksza liczba ¢wiczen

V. Mniejsza liczba ¢wiczen

VI. Osoby prowadzace

VIL. Zmniejszy¢ liczebnos¢ grupy
VIII.  Zwigkszy¢ liczebnosé grupy

IX. Warunki lokalowe

X. Wyposazenie sal

XI. Materiaty wykorzystywane w trakcie zajgc
XII. Inne (prosimy wpisac)

2. Nie

Na koniec prosimy jeszcze o podanie kilku informacji o sobie. Przypominamy, Ze sa one objete tajemnica,
anonimowe i postuzg nam wytacznie do obliczen statystycznych.

6. Jakie ma Pan(i) wyksztalcenie?

1) niepeine podstawowe 8) student bez dyplomu licencjata
2) podstawowe 9) student z dyplomem licencjata
3) gimnazjalne 10) niepetne wyzsze

4) zasadnicze zawodowe 11) wyzsze licencjackie

5) niepelne srednie 12) wyzsze magisterskie

6) srednie 13) tytut naukowy (doktor i wyzej)

7) pomaturalne (policealne)

7. Prosimy o okreslenie Pana(i) sytuacji zawodowe;j

1) emerytura lub renta 7) nauczyciel, pedagog

2) student, uczen 8) kierownik, menager, wyzszy urzednik

3) niezatrudniony/a 9) technik, wyspecjalizowany pracownik

4) prywatny przedsiebiorca 10) pracownik nizszego szczebla (ustugi, administracja)
5) rolnik 11) robotnik, pracownik fizyczny

6) wolny zawdd, specjalista 12) inne

8. Prosimy o okreslenie plci poprzez zakreslenie kotkiem odpowiedniego numeru.
1. kobieta 2. mezezyzna

9. Prosimy podac¢ swdj rok urodzenia: D D D D

Bardzo dzigkujemy za po$wiecenie czasu i wypelnienie ankiety!
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